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Síntesi: el context derivat de la crisi de la Covid-19 pot haver accelerat processos organitzacionals que al-
trament haurien durat anys, de manera que pot suposar una finestra d’oportunitat per innovar en la gestió 
responsable. En el document de reflexió es planteja l’estat de l’RSE i es fan algunes propostes.

Les empreses davant el compliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible 
(ODS)

Repte empresarial. El desenvolupament sostenible (Agenda 2030 i ODS) és un gran repte global que afec-
ta a tot el món. En aquest sentit tenim el repte que les organitzacions no es limitin a fer alguna contribució 
envers uns objectius externs de forma col·lateral, sinó que integrin el desafiament que suposen en el marc 
del propi funcionament, és a dir, sota un sentit netament empresarial de la responsabilitat social.

Rol empresarial. El lideratge empresarial és imprescindible per assolir els Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) de Nacions Unides i això requereix que el 95% del teixit empresarial que suposen les 
pimes es faci seu aquest repte. És possible transformar l’economia i els mercats perquè integrin el desen-
volupament sostenible si les empreses evolucionen cap a un nou model de generació de valor concebut 
per crear simultàniament valor econòmic i valor social, és a dir, que vinculi la rendibilitat econòmica amb 
la generació d’impactes socials i ambientals positius per a les persones i el planeta. 

Context actual. És possible que la crisi causada per la Covid-19 també comporti altres canvis de dimensió 
més intangible relacionats amb la cultura empresarial. En el repte del teletreball sembla que hem avançat 
molts anys de cop i ja ha vingut per quedar-se. Però a banda dels canvis més evidents, el context actual 
pot haver accelerat processos que altrament haurien durat anys i alhora ha creat una finestra d’oportunitat 
per encarar altres canvis.

Context post Covid-19 

La crisi de la COVID-19  -sanitària però també social i econòmica- ha vingut a sumar-se a un període d’in-
certeses i reptes majúsculs. En aquest context, naixeran moltes iniciatives liderades des de la societat 
civil per mitjà del món empresarial, el món acadèmic, les organitzacions socials, etc., que faran propostes 
adreçades a la recuperació i a la regeneració. Ens interessa posar la mirada en aquelles propostes referents 
al desenvolupament de models organitzacionals i d’una societat en general més preparades i resilients 
per abordar els reptes de futur a partir de criteris de sostenibilitat i principis ètics. La mirada cap als canvis 
organitzacionals i l’enfocament als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) han de complemen-
tar-se i, de fet, ubicar-se en el marc de les propostes que, de ben segur, abordaran el naixement d’un nou 
contracte social al voltant de: 

•	La funció social de l’empresa. 

•	Maximització de la participació i implicació dels equips a les empreses. 

•	La intervenció del món corporatiu en l’esfera pública. 

•	La capacitat de les grans corporacions de crear valors socials. 
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•	Els límits en l’exercici de la democràcia a les societats més desenvolupades. 

•	El futur del treball en el nou context tecnològic. 

•	Tendències en la distribució de l’excedent empresarial. 

•	�Rol proactiu de món corporatiu davant el repte de la cohesió social i la incongruència social dels treba-
lladors pobres, 

•	Compromís corporatiu cap a la comunitat on opera, 

•	Evolució de les cadenes de proveïment i les aliances, 

•	Desenvolupament del sentit de propòsit empresarial... 

Tot aquest llistat no exhaustiu de matèries de gran interès i actualitat són centrals a l’hora de definir un 
model de responsabilitat social de les empreses que contribueixi del cert a repensar les organitzacions i 
la manera com creen valor compartit i el seu impacte.

La Responsabilitat de les empreses amb la societat 

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) o de les Empreses (RSE) és la responsabilitat que assumeix 
una empresa o organització davant de la societat pels impactes de la seva activitat i per la corresponsabi-
litat en els afers comuns que afecten la sostenibilitat del mercat, de la societat i del medi ambient. En la 
seva màxima expressió, i més connectada amb el sentit estratègic, pretén desenvolupar un model d’em-
presa amb una excel·lència social que li permeti crear valor compartit, és a dir, valor econòmic i social 
alhora.

Crear valor compartit ja és un “mantra”. Les empreses es deuen no solament a la propietat sinó que tenen 
un deure moral i real de crear valor per a tots els grups d’interès, de crear alhora valor econòmic i valor 
social, ja que el seu guany deriva de l’extracció del sistema i, per tant, de la societat (recursos, mercat, ser-
veis, regulació, ...). Totes les institucions i capçaleres econòmiques creadores d’opinió arreu del món han 
anat virant al llarg d’aquests darrers lustres cap a una comprensió de l’RSE com un enfocament de gestió 
netament empresarial i que no sols respon a una pressió social sinó que finalment genera un desenvo-
lupament organitzacional positiu. Enmig de la crisi del 2008 van ser diverses les veus que van proclamar 
que calia reinventar el capitalisme, i algunes ho van fer no des de la política sinó des d’un nova manera 
d’entendre el sentit de l’empresa. El 2019 el posicionament va ser per part d’un dels organismes empresa-
rials més influents del món, el Business Roundtable, que va publicar una nova declaració sobre el propòsit 
de les empreses, signada per 181 CEOs que es comprometen a liderar les empreses en benefici de totes 
les parts interessades: clients, empleats, proveïdors, comunitats i accionistes. I el darrer canvi d’alt valor ha 
vingut del World Economic Forum amb el Manifest de Davos 2020, que comença dient que el propòsit de 
les empreses és col·laborar amb tots els seus stakeholders en la creació de valor compartit i sostingut. I 
també afirma que una empresa és alguna cosa més que una unitat econòmica generadora de riquesa. 
I que el rendiment no s’ha de mesurar tan sols com els beneficis dels accionistes, sinó també en relació 
amb el compliment dels objectius ambientals, socials. 

Incorporar un sentit de propòsit empresarial. El relat se situa ara en la incorporació d’un propòsit empre-
sarial que situï el sentit de responsabilitat social i de creació de valor compartit de manera diàfana en una 
declaració corporativa de màxima visibilitat, que en molts casos substitueix la Missió i la Visió, i passa a 
ocupar un lloc preeminent. El propòsit permet travar un relat corporatiu més potent i ofereix la possibilitat 
d’abordar l’activisme empresarial, cosa que algunes empreses ja han començat a fer per poder posar-se 
per davant de la major sensibilitat social i expectatives envers les empreses.
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Les expectatives envers el món empresarial mai havien estat tan elevades. Cada vegada és més present 
l’exigència a les empreses de tenir sentit de propòsit: objectius de valor afegit i com estan avaluant els 
impactes que es deriven de reptes com el canvi climàtic o la conciliació laboral. Fins i tot els fons d’inver-
sió es comencen a plantejar que cal introduir un propòsit social en l’activitat econòmica i exigeixen que 
s’incloguin criteris d’igualtat salarial, conciliació laboral o mesures ambientals. Cal convidar a integrar la 
responsabilitat social a les empreses destacant que val la pena que les empreses es comprometin en 
RSE perquè genera  millora en productivitat, competitivitat i, en definitiva, en els comptes de resultats 
propis i de la societat. Reduir la temporalitat, per exemple, fa les empreses més competitives, perquè l’es-
tabilitat és un element que suma i permet seguir un procés evolutiu minimitzant el riscos de la inestabili-
tat i de la visió a curt termini, alhora que permet adaptar-se amb més solvència a les situacions crítiques.

Portar l’RSE cap a la sinergia i la resiliència. Un dels aprenentatges que hem de treure d’aquesta crisi 
sanitària, amb totes les conseqüències socials, laborals i econòmiques, és la necessitat d’orientar-nos de 
manera més compromesa al bé comú. Aquesta crisi ens ofereix -més enllà del patiment- una oportunitat 
enorme per preparar-nos abans que no ens trobem amb episodis de crisis més greus, des de virus més 
letals a les conseqüències imprevisibles de les alteracions climàtiques. Dos conceptes es presenten com 
a centrals: sinergia, per treballar plegats, i resiliència, com a repte perquè les nostres comunitats estiguin 
preparades. 

Per això, pren importància la fortalesa i vertebració de la comunitat. Uns veïnatges vertebrats, un teixit 
associatiu en xarxa o unes empreses compromeses són factors que aporten resiliència urbana. Cal activar 
nodes de responsabilitat i compromís en cada persona i cada organització, entenent que estem entrant 
en un nou estadi en què la vulnerabilitat per raons climàtiques, socials, sanitàries, econòmiques, serà més 
gran. 

Entre els actius rellevants de l’RSE trobem el diàleg, les col·laboracions i les aliances amb els grups d’in-
terès. Les empreses, per mitjà de l’RSE, no solament han de fer aliances bilaterals sinó que també haurien 
de tenir capacitat de posar-se al servei dels grans reptes del territori, aportant una visió de governança. 
Això implica que les empreses haurien de comprendre i assumir quina és la seva responsabilitat envers el 
territori, què poden aportar en situació de normalitat i, des d’ara mateix, que poden aportar en contextos 
de crisi. L’RSE ha passat a ser més que estratègica a nivell corporatiu, l’RSE ha esdevingut estratègica 
per a la societat.
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Les empreses

•	�Augmentar la consciència de responsabilitat empresarial cap a la societat tant des d’un compromís amb 
els valors humanístics com establint una vinculació amb la lògica de negoci, és a dir, no com mera filan-
tropia sinó com un requeriment emergent de competitivitat. 

•	�Aprofitar la situació causada per la pandèmia com una finestra d’oportunitat per encarar canvis relle-
vants en la cultura empresarial, la manera de funcionar, de relacionar-se amb els grups d’interès, de 
gestionar l’RSE... 

•	�Incorporar un sentit de propòsit empresarial i fins i tot desenvolupar activisme empresarial com a màxim 
compromís orientat a canviar els valors socials per models més alineats amb la sostenibilitat i contribuir 
de manera determinant al canvi social des de les empreses. 

•	�Sumar-se a iniciatives en el camp de l’RSE i incorporar metodologies adaptades a les seves necessitats, 
per exemple trobant noves maneres de rendir comptes més orientades als seus grups d’interès o incor-
porar un pla d’acció de l’empresa de la mateixa manera que es pot fer un pla d’igualtat. 

El teixit associatiu empresarial

•	�Caldria liderar des de les institucions, les organitzacions empresarials, gremis, clústers..., grans reptes per 
reorientar el model econòmic del país i dels sectors més rellevants per tal d’innovar, repensar, crear nous 
models de negoci, que posin el focus de la seva activitat econòmica en la contribució als reptes de la 
societat i la humanitat en general.

•	�Convidar les empreses, especialment les pimes, en processos de capacitació i desenvolupament per 
avançar cap a models organitzacionals i estratègies de negoci més orientades a la sostenibilitat.

•	�Avaluar i posar en valor com els models empresarials més compromesos generen més valor per a tots els 
grups d’interès i comprendre els models de negoci per aprofitar els aprenentatges.

•	�Elaborar una guia per a les empreses per facilitar l’elaboració del seu pla d’actuació incloent opcions de 
mesura.

•	�Compartir bones pràctiques empresarials i dinamitzar espais de trobada, aprenentatge i col·laboració, i 
fomentar especialment aliances generadores de valor.

Els diferents actors socioeconòmics i governamentals

•	�Caldria fer les passes cap a un nou contracte social que equilibri els interessos de les diferents parts, que 
consideri el canvi climàtic un imperatiu categòric i que reorienti l’economia cap models més sostenibles 
en termes ambientals, laborals, econòmics, socials i de governança.

•	�Generar identitat de marca de territori a partir del compromís creixent d’empreses i organitzacions molt 
diverses cap a la responsabilitat i la sostenibilitat, fent de Catalunya un territori socialment responsable.

•	�Establir criteris i condicions de responsabilitat social per accedir a la contractació pública i per a la pres-
tació del servei.

Annex: Propostes


