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1.  Què és la Responsabilitat Social de les Empreses? 

•	�Fa deu anys, la Comissió Europea va definir l’RSE com «la responsabilitat de les empreses pels seus 
impactes en la societat». L’RSE és la integració de les inquietuds socials, ambientals, ètiques, de drets 
humans i de consumidors en les operacions empresarials i l’estratègia bàsica, per tal de maximitzar les 
oportunitats de crear valor compartit i de minimitzar els impactes adversos.

•	�Donat que l’RSE implica dialogar amb els grups d’interès i mirar de donar resposta a les inquietuds i de-
mandes legítimes, cada cop ha agafat més força la idea de crear valor compartit. Així mateix, cada cop 
ha adquirit un sentit més estratègic i vinculat al model d’empresa, de manera que algunes empreses 
han construït un sentit de propòsit, amb un caràcter més obert a la societat que les antigues missions 
corporatives, i es presenten com empreses amb propòsit.

2.  Quins continguts implica? 

El concepte d’RSE és molt ampli. Contempla 5 grans àmbits per l’impacte que hi genera l’activitat empre-
sarial:

•	�Econòmic: sostenibilitat empresarial, responsabilitat fiscal, compra local, aportacions fetes a governs o a 
la comunitat, mesures econòmiques davant reptes rellevants com ara la crisi... 

•	�Ambiental: compliment normatiu, sistemes de gestió ambiental, aigua i consums energètics, ecoeficièn-
cia, consums de materials i reciclatge, ecosistemes...

•	�Laboral: qualitat laboral, igualtat d’oportunitats, gestió diversitat, clima laboral, capacitació i desenvolu-
pament professional, meritocràcia, salut i seguretat...

•	�Social: relació amb la comunitat, amb la clientela, acció social, voluntariat d’empresa, filantropia, drets 
humans, respectar la cultura local...

•	�Bon Govern: estil directiu, lideratge responsable, l’ètica en l’estratègia empresarial, nomenament i fun-
cionament del consell d’administració i altres òrgans directius, codificació ètica i gestió ètica, incentius...

Per no confondre la responsabilitat social amb el vector social convé entendre que la responsabilitat so-
cial és la responsabilitat davant la societat, la qual té en compte tots els vectors d’impacte de l’empresa 
(ambiental, social...).

Sovint se simplifica en tres grans camps conegut com Triple Compte de Resultats (social, ambiental i 
econòmic), o les 3 P en anglès: People, Planet, Profit. L’Agenda 2030 de Nacions Unides classifica en 5 P: 
Persones, Planeta, Prosperitat, Pau i Partenariats.

Entre les tendències més acusades podem remarcar: l’Economia circular, l’Empresa saludable, o l’Empre-
sa amb propòsit.
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3.  És obligatòria o voluntària?

•	�L’RSE té caràcter voluntari. L’RSE és una responsabilitat que una empresa assumeix voluntàriament 
davant la societat i els seus grups d’interès. El mer compliment dels marcs legals no és RSE. Per això 
sovint es diu que l’RSE vol dir anar més enllà de la llei (tot i que aquesta pot resultar una expressió equí-
voca per mostrar el caràcter netament empresarial de l’RSE).

•	�Pel que fa a les memòries d’RSE, recentment han passat a ser parcialment obligatòries: per a les empre-
ses d’una certa dimensió, existeix recentment l’obligació de publicar anualment els Estats d’Informació 
No Financera, juntament amb els estats financers, si bé no seria una memòria feta sobre els aspectes 
materials de l’empresa sinó sobre les matèries legalment indicades.

•	�Cal tenir en compte que les cadenes de proveïment són cada cop més un actor significatiu en l’exigèn-
cia d’RSE, ja sigui perquè l’empresa principal que la controla ha pres la decisió que totes les empreses riu 
amunt i riu avall incorporin compromisos d’RSE o perquè les empreses que tenen més visibilitat davant 
el mercat i estan exposades a l’escrutini públic fan pressió davant la resta. Algunes pimes que tenen re-
lació directe amb els clients finals no han estat previsores i de cop s’han trobat amb la necessitat d’haver 
de donar resposta ràpida a la gestió de l’RSE.

4.  Quin benefici em dóna?

•	�L’RSE és un aspecte central en la gestió empresarial de les empreses més avançades d’arreu del món, 
ja que:

	 – redueix riscos, 

	 – millora la competitivitat, 

	 – permet la diferenciació,

	 – capta segments de clientela sensibles i 

	 – genera la confiança dels grups d’interès i de la societat en general.

•	�Els compromisos empresarials en RSE comencen a demostrar el seu potencial de canvi i font d’avantat-
ges competitius. Els comportaments corporatius socialment més responsables es poden situar com un 
element central per a una economia sostenible en el segle XXI.

•	�Crea reputació empresarial i fa que aquesta sigui menys volàtil, que no depengui tant d’un contratemps, 
ja que l’empresa esdevé més confiable. La reputació es construeix lentament i amb constància, però es 
pot erosionar de cop per unes males pràctiques. Així, una empresa no pot esperar un retorn immediat 
d’una acció d’RSE sinó que el retorn tendirà a ser en el termini mitjà i llarg.

5.  L’RSE és pròpia sols de les empreses grans o certs sectors?

•	�En absolut. De fet, hi ha més pimes gestionant l’RSE que no empresa gran, encara que la percepció pu-
gui ser diferent. Sovint l’empresa gran té canals per comunicar la seva RSE mentre moltes pimes s’han 
mogut amb més discreció.

•	�L’RSE és pròpia de cada empresa. Cada empresa ha de partir dels impactes de genera. 
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•	�Certs sectors d’activitat tenen impactes més rellevants en algunes matèries (per exemple: el sector ex-
tractiu en matèria ambiental, o sectors intensius en mà d’obra en matèria laboral). Uns majors impactes 
implica que caldria una major autoexigència en aquella matèria.

6.  L’RSE sols afecta les empreses mercantils?

•	�La responsabilitat social correspon no solament a empreses convencionals (grans o pimes) sinó a qual-
sevol organització, privada o pública, lucrativa o no lucrativa.

•	�Les organitzacions socials o no lucratives en general, així com les de caràcter públic, administracions, 
empreses públiques, també haurien de gestionar la seva RS, tan per coherència i exemplaritat, com  per 
a abordar els seus impactes, així com per tenir més capacitat de generar aliances amb les empreses.

•	�Es pot denominar segons cada cas:

	 – RSA (RS de les Administracions)

	 – RSO (RS de les Organitzacions no lucratives)

	 – RSU (RS de les Universitats)

7.  Com es gestiona?

•	�No hi ha una manera única de gestionar l’RSE. L’RSE no és una norma, tot i que n’hi ha i pot gestionar-se 
amb normes. Podem entendre l’RSE com un estil de gestió que es concreta en uns compromisos ètics i 
de sostenibilitat i una metodologia de gestió que requereix:

	 – Establir els compromisos i codificar els valors (per exemple un codi ètic)

	 – Dialogar amb els grups d’interès (stakeholders), 

	 – Entendre quins són els temes d’RSE rellevants a nivell corporatiu, 

	 – �Mostrar transparència mitjançant la rendició de comptes (per exemple amb memòria de sostenibi-
litat)

•	�L’RSC suposa un compromís integral i integrat a partir dels cinc grans vectors d’impacte empresarial: 
econòmic, laboral, ambiental, social, i bon govern;

	 – integral perquè forma part del model d’empresa, afecta totes les àrees i s’estén per la cadena de valor; 

	 – integrat perquè s’incorpora en la gestió, els processos i els procediments.

8.  Com puc identificar-me i comunicar-ho?

•	�Els compromisos establerts, siguin propis (codi ètic, normes...) o d’adhesió (Pacte mundial, iniciatives 
locals, manifestos...), poden permetre una identificació i comunicació.

•	�El web de l’empresa i les xarxes socials són un espai per mostrar els compromisos d’RSE. És legítim 
que l’empresa els comuniqui i, de fet, és el que correspon, per tal que els grups d’interès ho puguin 
conèixer i valorar, per a poder si s’escau establir diàleg, o senzillament per a contribuir a fer pedagogia 
de l’RSE.
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•	�Les memòries anuals o periòdiques d’RSE són un moment rellevant en la comunicació de l’RSE, ja que és 
on es mostren els compromisos i l’acompliment de manera organitzada i amb indicadors per a facilitar 
la comparació. Cal entendre-ho no com a màrqueting sinó com una mostra de transparència en el marc 
de la gestió de l’RSE, i és legítim que l’empresa ho doni a conèixer entre els seus grups d’interès.

•	�La comunicació responsable no s’hauria de limitar a un document anual sinó que hauria de formar part 
d’una política permanent, basada en la transparència i la sinceritat, donant resposta a les inquietuds 
mostrades pels grups d’interès.

•	�La participació en iniciatives conjuntes per a desenvolupar la pròpia RSE són un element fonamental 
en la visibilitat, ja sigui en programes concrets (com per exemple RSE.Pime) o en organitzacions (com 
Respon.cat).

9.  Com transmeto internament l’RSE al meu equip?

•	�Es recomana posar el mateix o major esforç comunicatiu de portes endins que de portes enfora, ja que 
els equips interns són un grup d’interès prioritari, i de fet la gestió de l’RSE en les pimes mostren sempre 
la importància del grup d’interès intern.

•	�Aportar les informacions d’RSE a l’equip, facilitar la comunicació bidireccional en matèria d’RSE, fer tro-
bades per a explicar, debatre i implicar són maneres de poder fer-los formar part de l’RSE i d’estendre 
els valors ètics a tota l’organització.

•	�La implicació dels treballadors és fonamental, ja sigui en les mesures vinculades al funcionament  
ordinari (processos i procediments que integrin aspectes d’RSE), com en la implicació en la millora de 
l’impacte social, com pugui ser fent voluntariat o col·laborant en iniciatives comunitàries, fet que no  
solament donarà més dimensió a l’RSE sinó que ajudarà a gestionar el canvi intern, a alinear els valors, a 
fomentar el treball en equip...

10.  Ho puc fer jo sol o necessito suport? 

•	�Una pime pot gestionar-se l’RSE de manera autònoma, sense suport extern. Per això pot basar-se en 
guies i documents existents, i pot inspirar-se en casos de bones pràctiques per part d’empreses similars 
en dimensió o sector.

•	�La col·laboració experta pot servir per ajudar a aportar metodologia i guiar, a desenvolupar accions més 
complexes, a fer formació interna, a assessorar quan es vulgui fer el pas a obtenir alguna certificació o 
reconeixement...

11.  L’RSE s’aplica de manera homogènia a totes les empreses?

•	�No, la diversitat d’organitzacions i casuístiques relacionades fan que el terme RSE hagi de ser, necessària-
ment, molt ampli i que s’hagi d’adaptar a cada situació particular.

•	�Així doncs, l’RSE a aplicar per les empreses variarà en funció de múltiples paràmetres. Entre d’altres, el 
sector en el qual desenvolupin la seva activitat, la mida o les àrees geogràfiques on estiguin operant.
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•	�Cada empresa ha d’identificar els temes rellevants. No és comparable l’RSE d’una entitat financera a la 
d’una empresa del sector energètic. En el primer cas la seva principal responsabilitat vindrà derivada de 
la seva tasca d’intermediació, és a dir: a qui o quins projectes financi. Les empreses del sector energètic 
hauran de gestionar, tanmateix, d’una manera eficient els seus impactes directes sobre el medi ambient.

•	�L’RSE a aplicar per una micropime, per altra banda, no es pot comparar amb la d’una multinacional atès 
que els recursos (econòmics, humans, etc.) que hi poden destinar són molt diferents.
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