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La Cambra de Comerç de Barcelona està compromesa amb fomentar un 
progrés en els models de gestió empresarial. Així es marca també des de 
l’estratègia Catalunya 30-40. Ens cal generar sostenibilitat. I això requereix 
un enfocament de gestió que es coneix com responsabilitat social empre-
sarial, és a dir, que cada empresa ha de saber comprendre i donar responsa 
a la responsabilitat que té envers la societat, ja sigui en impacte econòmic, 
laboral, social, ambiental o ètic.

Des de la Cambra volem oferir eines per facilitar que les empreses, i en aquest cas molt especialment les 
de dimensions més modestes, puguin iniciar-se en la gestió de la responsabilitat social.

Cada cop són més les empreses que tenen un sentit de propòsit superior, que han entès que la societat té 
avui unes expectatives damunt les empreses que va molt més enllà del que era antigament. Per això, les 
pimes han de posar en valor la seva capacitat d’alinear aquest sentit de compromís cap a la societat de 
manera que sigui compatible amb models de negoci plenament sostenibles.

La competitivitat de les empreses ve donada per aspectes com la innovació o la internacionalització, però 
per això els és bàsic captar i retenir talent o merèixer la confiança de la clientela i d’altres diversos grups 
d’interès. Per això, cal considerar la responsabilitat social com un enfocament de gestió absolutament 
estratègic per al segle XXI. 

Si no us sonen expressions com economia circular, empresa saludable, empresa amb propòsit, impacte 
social, talent femení, o creació de valor compartit ja esteu fent tard. Perquè el mercat sí que comença a 
interessar-s’hi. I també les grans corporacions, que tenen la responsabilitat de fomentar la responsabilitat 
social al llarg de la cadena de valor, i que ho van incorporant en la relació amb els seus proveïdors, sovint 
pimes. Per això, us convidem a trobar el vostre sentit de propòsit i incorporar una gestió ordenada de la 
vostra responsabilitat social.

Mònica Roca i Aparici
Presidenta de la Cambra de Comerç de Barcelona

Presentació
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La responsabilitat davant la societat

La Responsabilitat Social Empresarial (RSE) és la responsabilitat que assumeix l’empresa davant la socie-
tat pels impactes de la seva activitat. 

Totes les empreses, sigui quina sigui la seva mida i tipus d’activitat, generen impactes. Aquests impactes 
poden ser positius i negatius i actuar de forma responsable vol dir maximitzar aquells impactes positius 
que l’empresa pot generar i reduir al mínim possible aquells que són negatius i que, per tant, estan afec-
tant negativament l’àmbit d’actuació de l’empresa. 

Per tant, quan parlem de responsabilitat social, no parlem només d’aspectes socials, sinó de tots els àm-
bits en què l’empresa genera impactes a la societat. Aquests impactes els podem agrupar en els cinc vec-
tors de la responsabilitat social: Bon govern, econòmic, social, laboral i ambiental.

Què és la Responsabilitat Social Empresarial?

Els 5 vectors 
de l’RSE

Bon 
govern

EconòmicAmbiental

Laboral Social
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El compromís és la base per començar a actuar

Les empreses poden adoptar el compromís de responsabilitat vers la societat per diferents motius: 

• els valors que comparteix la propietat

• l’impuls de l’equip directiu,

• la demanda de l’equip humà per formar part d’una empresa responsable,

• les exigències de la clientela...

Voler ser una empresa socialment responsable vol dir iniciar un camí cap a l’excel·lència, un camí sense 
fi perquè sempre hi haurà aspectes a millorar, i ens cal integrar la responsabilitat social també dins dels 
processos de millora contínua. Als factors inicials que impulsin el canvi s’hi afegiran nous compromisos, 
noves inquietuds i nous propòsits, per això, independentment del motiu que impulsi aquest canvi, el més 
important és avançar cap a la transformació per convertir-se en una empresa socialment responsable.

Les empreses que es comprometen amb l’RSE mostren un propòsit empresarial que va més enllà de 
l’obtenció de beneficis econòmics. Les empreses compromeses tenen també el propòsit de contribuir de 
forma positiva a la construcció d’una societat més justa i un món més sostenible, amb accions que creen 
impactes de forma directa, però també sensibilitzant a la seva àrea d’influència per poder generar un im-
pacte positiu més gran del que seria capaç per ella mateixa.

Com una ona expansiva, la gestió socialment responsable de l’empresa impacta en tot el seu àmbit d’in-
fluència i genera complicitat i positivitat al seu entorn. 

Sóc una pime i vull ser socialment responsable

L’RSE  
ens porta  

a una millora  
contínua
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De l’ètica a la sostenibilitat

La responsabilitat social és la forma de gestió que parteix d’uns valors ètics a partir de la formulació d’un 
compromís empresarial i s’orienta a crear valor sostenible, que és alhora valor compartit, per què la gestió 
socialment responsable no genera només valor econòmic, sinó també valor social i ambiental. 

Es gestiona com un procés de millora contínua que ha de permetre prendre consciència i actuar en con-
seqüència.

Sovint es confon l’RSE amb la filantropia, però la responsabilitat té a veure en com una empresa guanya 
els diners més que no pas com se’ls gasta.

La responsabilitat social, una forma de gestió

COMPROMISOS

Valors al RSE

ÈTICA

Pla d’acció, objectius, iniciatives, bones pràctiques, identificat  
la materialitat, dialogar amb els grups d’interès, rendir comptes

SOSTENIBILITAT

IMPACTE

Millora de resultats
Gestió
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Qualsevol empresa, per petita que sigui, pot gestionar-se de forma socialment responsable. Per començar 
és important fer un exercici d’autoconeixement i reflexió, per identificar els tres eixos determinants.

a. Els valors empresarials que ens marcaran el camí: com som i en quins valors es basa la nostra ètica 
empresarial.  

b. Els temes rellevants, o sigui, allò que és important en la gestió de l’RSE de la nostra empresa. 

c. Els grups d’interès, o sigui tots aquells grups d’influència que poden ser més o menys importants en 
l’activitat de l’empresa. També se’n diu stakeholders.

a. Els valors empresarials

Abans de començar us recomanem un exercici fàcil, però alhora indispensable, per conèixer-vos una mica més.

Es tracta de pensar quins són els valors que voleu que identifiquin la vostra empresa, com voleu fer les 
coses i quin impacte voleu aconseguir en la societat i en els vostres grups d’interès o stakeholders. 

La Responsabilitat Social Empresarial és l’eina per gestionar i transformar la vostra empresa a partir dels 
valors ètics i de sostenibilitat que us identifiquin i amb els quals podeu generar un impacte positiu en la 
comunitat.

Els valors de les empreses socialment responsables es basen en la creació de valor compartit: en l’hones-
tedat, la transparència, el respecte als drets humans, el respecte al medi ambient, l’empatia, les actituds 
ètiques i responsables... També canviant la perspectiva cap a les empreses competidores i buscant alian-
ces i cooperacions que optimitzin els recursos i facin créixer de forma sostenible. Generant comunitat i 
bon veïnatge, dialogant amb els grups d’interès, responsabilitzant-se dels errors i implantant mesures per 
corregir-los, buscant la millora contínua i l’excel·lència empresarial. 

Identificació dels eixos determinants

RSE Valors

Materialitat Grups d’interès

Els valors que identifiquen l’empresa són la guia a partir de la qual orientem l’RSE
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Identificació dels eixos determinants

b. Els temes rellevants

La materialitat és el conjunt de temes rellevants en la nostra RSE. Per això, és important poder identificar 
i prioritzar quins són. A partir d’aquí podrem decidir cap a on ens orientem i definir la nostra estratègia 
d’RSE. 

Nosaltres mateixos podem identificar molts dels temes més fonamentals. Però d’altres sorgiran a partir 
del diàleg amb els grups d’interès. Quan ho tinguem tot, podrem dibuixar la matriu de materialitat i prio-
ritzar allò que és realment rellevant tant per a nosaltres com per als grups d’interès, segons les repectives 
valoracions.

QÜESTIONS MATERIALS

QÜESTIONS NO MATERIALS

Transparència

Poc rellevant

Eix empresa

EXEMPLE DE MATRIU DE MATERIALITAT
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Abocament de residus

Emissions CO2

Salut i igualtat

Diversitat i igualtat

Acompliment econòmic
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Altres qüestions no materials
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A continuació, i a mode d’exemple pràctic,  se cita una qüestió que podria ser material, per cadascun dels 
vectors de l’RSE i en tres tipologies diferents d’empresa.

Identificació dels eixos determinants

Vector Un comerç Una fàbrica  
de mobles

Un centre  
de salut

Econòmic Utilitza banca ètica
Paga un preu just per la 
fusta que compra

Dona facilitats a la clien-
tela a l’hora de pagar els 
serveis

Social

Sensibilitza l’equip per 
a atendre amb respecte 
la diversitat de clientela. 
Col·labora amb les 
entitats del barri en 
campanyes, recapte 
d’aliments...

Les persones 
contractades per a 
l’extracció de la fusta 
provenen d’algun dels 
col·lectius amb dificultats 
per a la inserció laboral

Fan accions de foment 
de la salut i el benestar 
per al veïnat, com a 
col·laboració altruista.

Laboral

Estableix torns i 
mecanismes de 
conciliació entre les 
persones de l’equip

Té un pla d’Empresa 
saludable, que preveu 
fomentar la salut en 
totes les dimensions de 
la persona

Disposa d’un Pla 
d’igualtat, tot i que 
per dimensió no li és 
exigible.

Ambiental

Recicla tots els residus 
i fa campanyes per 
sensibiltzar la clientela 
sobre consum amb 
el mínim de plàstics. 
Energia 100% verda, 
amb compra d’energia 
certificada.

La fusta prové de boscos 
gestionats de forma 
responsable i sostenible, 
amb certificat PEFC o 
FSC. Energia 100% verda, 
amb part obtinguda amb 
plaques solars

Gestiona correctament 
tots els residus sanitaris 
i incorpora l’economia 
circular en el cicle de 
vida d’alguns materials. 
Energia 100% verda amb 
calderes de biomassa.

Bon govern

Forma part de 
l’Associació de 
Comerciants i compleix 
amb els acords que s’hi 
prenen.

En la compra de la fusta 
s’assegura que no hi hagi 
males pràctiques a la 
cadena de proveïment 
de corrupció o vulneració 
de drets humans.

Fa un ús excel·lent de les 
dades de pacients, més 
enllà de complir amb la 
normativa de protecció 
de dades.
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c. Els grups d’interès

Els grups d’interès (o stakeholders) són totes aquelles persones, organismes, empreses, etc. damunt les 
quals podem generar impacte (positiu i negatiu) i que elles també poden generar impacte en nosaltres. 

Grups d’interès interns 

• Propietat-accionariat

• Direcció-gerència

• Equip humà

Grups d’interès externs 

• Clientela

• Persones o empreses consumidores

• Empreses proveïdores

• Sector o competència

• Agents econòmics del territori

• Administracions públiques

• Mitjans de comunicació

• Entitats ambientalistes, socials, culturals, esportives, món educatiu

• ...

Cada empresa ha d’identificar quins són els seus propis grups d’interès i establir-hi un diàleg estructurat, 
assegurant també que hi hagi mecanismes de comunicació bidireccional. Els  grups d’interès ens ajudaran 
a identificar quina és la nostra materialitat.  

Podem iniciar el diàleg amb els grups d’interès a través del contacte en les relacions ordinàries, si bé convé 
generar espais específics per abordar qüestions que no apareixen en les relaciona habituals. Per exemple: 

• Enquestes

• Trobades o espais de diàleg

• Focus grup

• Participació en iniciatives i organismes

• ...

Identificació dels eixos determinants
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Per fer-ho fàcil, us proposem una metodologia a seguir, que us ajudarà a implementar l’RSE com una 
forma de gestió de la vostra empresa.a. Els valors empresarials que ens marcaran el camí: com som i en 
quins valors es basa la nostra ètica empresarial.  

1. Emmarcar

2. Analitzar

3. Planificar

4. Implantar

5. Avaluar

6. Rendir comptes

1. Emmarcar

Definir l’abast de l’enfocament corporatiu d’RSE i avaluar els criteris d’RSE de la vostra empresa. Aquests 
criteris de responsabilitat social poden ser diversos. Nosaltres us proposem un camí de millora, una pauta 
de progrés que va de baix a dalt:

Compromís. És el nivell més alt de l’RSE, el compromís d’orientar-se a crear valor per a totes les parts.  
Criteri: Construir un propòsit empresarial i crear valor compartit.

Compliment d’expectatives. Avançar en l’RSE no vol dir sumar bones pràctiques aïllades, sinó sistematit-
zar la gestió amb una planificació de l’RSE, cosa que ens permetrà rendir comptes de manera transparent 
per crear confiança en els grups d’interès. Criteri: Sistematitzar la gestió de l’RSE i específicament la 
rendició de comptes.

Millora normativa. En l’RSE, incorporar el diàleg formalitzat amb els grups d’interès i excloure qualsevol 
mala pràctica. Criteri: Incorporar bones pràctiques i específicament el diàleg amb grups d’interès.

Compliment normatiu. Amb perspectiva d’RSE el compliment normatiu no es limita al pur compliment 
de l’articulat de la llei, sinó a donar resposta a allò que la societat, mitjançant la legislació, espera de no-
saltres. Criteri: Assegurar el compliment de les obligacions.

Males pràctiques. La gestió responsable dona per fet el compliment legal, però també aquells compromi-
sos que l’empresa hagi contret. Criteri: No incomplir marc normatiu ni compromisos corporatius.

2. Analitzar

Diagnosticar el punt de partida en què ens trobem a partir de cada un dels cinc vectors d’impacte de 
l’RSE: 

Bon govern: Tenim valors d’RSE, lideratge ètic, diàleg amb els grups d’interès, som transparents, rendim 
comptes...

Fem-ho fàcil. El mètode pas a pas
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Econòmic: fem compra de proximitat, paguem a trenta dies, utilitzem banca ètica, fem inversions social-
ment responsables...

Social: tenim contractades persones de col·lectius vulnerables o amb dificultats d’inserció al món laboral, 
col·laborem amb entitats socials del territori, participem en campanyes socials... 

Laboral: els contractes són adequats, fem prevenció i salut laboral, oferim flexibilitat horària, tenim paritat 
de gènere i pla d’igualtat...

Ambiental: reduïm les emissions de CO2, utilitzem energia verda, productes de neteja ecològics...

3. Planificar

Especialment:

• Elaborar un Pla d’acció d’RSE amb objectius concrets i assolibles i una temporalització.

• Destinar els recursos humans, econòmics i tècnics que siguin necessaris.

• Designar una persona o equip responsable d’RSE.

•  Generar una bateria d’indicadors clau de seguiment en funció de l’activitat i els impactes que es gene-
ren, així com dels compromisos establerts i les fites que ens haurem proposat.

•  Valorar també la contribució que fa l’empresa als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 
l’Agenda 2030 de Nacions Unides.

Fem-ho fàcil. El mètode pas a pas

Vector Exemples d’indicadors

Econòmic
•  Temps mitjà de pagament a proveïdors

•  Percentatge de compres de proximitat

•  Percentatge destinat a R+D+I

Social

•  Quantificació d’ofertes de productes/serveis per a col·lectius vulnerables

•  Quantificació de les aportacions a la comunitat (col·laboracions amb entitats, 
accions pro-bono, voluntariat...)

•  Existència de criteris de no vulneració de drets humans en la compra i 
proveïment

Laboral
•  Percentatge de persones amb contracte fix

•  Índex de rotació laboral

•  Percentatge d’homes i dones segons llocs de treball

Ambiental

•  Consums d’energia verda i de combustibles fòssils

•  Volum de residus produïts  

•  Mesures per reduir el CO2 en el transport de mercaderies i en desplaçaments del 
personal 

Bon govern
•  Nombre d’aliances (col·laboracions, membres...)

•  Nombre de propostes de l’equip humà que s’han portat a terme

•  Existència de mecanismes de gestió alternativa de conflictes (mediació, arbitratge...)
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4. Implantar

Desplegar el Pla d’acció d’RSE o els compromisos d’RSE que s’hagin contret, de forma gradual i progressi-
va, però robusta, fent el seguiment i control mitjançant els indicadors que haurem creat. 

5. Avaluar

Avaluar el desplegament de l’RSE en els diferents vectors, mitjançant els indicadors i mesurant l’impac-
te generat en el conjunt d’accions. Aquests indicadors han de mostrar l’avanç (o no) en les matèries que 
haurem estipulat com a rellevants i si hi ha necessitat de fer correccions per millorar l’impacte, ajustar els 
indicadors o introduir noves accions. En l’apartat d’eines de gestió trobareu iniciatives empresarials, guies, 
normes i estàndards que us poden ajudar, tant a fer el desplegament com a avaluar la vostra gestió social-
ment responsable.

6. Rendir comptes

Rendir comptes vol dir informar sobre tot allò que és rellevant i identificar el grau de progrés que estem 
assolint. Això ens permet comparar de forma periòdica, tant internament com de cara enfora, amb les 
altres empreses del sector. És important rendir comptes de forma veraç i sense amagar aquelles dades re-
llevants que no ens siguin tan favorables com voldríem. La gestió basada en l’RSE és una gestió de millora 
contínua, que ens permet avaluar per seguir millorant. 

Per a les empreses grans, rendir comptes de l’RSE ja disposa d’un marc d’obligatorietat des de fa pocs anys 
a tota la Unió Europea. Cada any, juntament amb l’Informe Financer, cal presentar un Informe d’Estats No 
Financers. És una tendència reclamada pels mercats. Moltes pimes que no en tenen l’obligació, comencen 
a rendir comptes per estar en línia amb la tendència o bé perquè clients importants els demanen dades 
per poder informar d’impactes en la cadena de proveïment.

Però no es tracta solament d’un informe. S’ha de rendir comptes de manera activa per arribar als nostres 
públics, per mitjà del web, xarxes socials, etc.

Pensem a fer una comunicació transparent, accessible i inclusiva, que tingui en compte els diversos col·lec-
tius. 

El llenguatge inclusiu ha de ser no sexista, no capacitista, no racista i no LGTBIQ+FÒBIC. 

Cal pensar també en la mida del text, l’espaiat, el contrast i utilitzar frases curtes i senzilles i textos 
no justificats, per seguir criteris de lectura fàcil.

Fem-ho fàcil. El mètode pas a pas
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Dins de l’àmbit de la Responsabilitat Social Empresarial trobem diverses tendències que actualment són 
utilitzades per les empreses. En descrivim algunes d’elles, com a tendències més rellevants.

Tendències en RSE

Economia circular

Empresa saludable

És una estratègia empresarial que crea valor allargant al màxim la vida 
útil de les matèries primeres, reaprofitant els residus que es generen en 
la producció, de forma directa o bé mitjançant una adaptació o transfor-
mació. La reutilització dels residus pot ser en la mateixa cadena produc-
tiva o bé entrant de nou en el mercat de matèries primeres. 

L’economia circular revaloritza els residus, fet que permet: 

•  Un estalvi econòmic

•  Una major eficiència dels recursos naturals, sobretot aquells que no 
són renovables (com els materials d’origen mineral). 

Una “Empresa Saludable” és aquella que promou i protegeix la salut, 
la seguretat i el benestar de les persones amb qui interactua, tant in-
ternament com externament, amb un compromís explícit i d’una ma-
nera estructurada i continuada: els equips interns i els proveïdors, així 
com les seves famílies, la clientela i entorn proper.
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Tendències en RSE

Empresa amb propòsit

L’Agenda 2030 i els ODS

Hi ha aspectes de bon govern que estan augmentant la rellevància, com 
ara el lideratge ètic,  la transparència i rendició de comptes, o el desen-
volupament d’un propòsit empresarial. 

Les empreses més compromeses estan fent passos per mostrar-se com 
a empreses amb propòsit. Això implica que no es deuen únicament als 
interessos econòmics de la propietat sinó també als interessos socials i 
ambientals de la societat, i que prevalen uns valors ètics i de sostenibi-
litat. L’empresa amb propòsit vol guanyar diners fent les coses bé. I en 
fa un ús comunicatiu perquè vol construir una esfera d’influència i de 
complicitat al seu voltant. 

L’Agenda 2030 és el full de ruta aprovat l’any 2015 per l’Organització 
de les Nacions Unides (ONU) per tal d’assolir un desenvolupament sos-
tenible del planeta. L’agenda conté 17 Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) i 169 fites concretes que cal assolir abans del 2030. Les 
empreses, siguin grans, mitjanes o petites, estan cridades a contribuir i 
fer tot el possible per assolir aquests objectius. Trobareu més informació 
a www.respon.cat/ods

Propòsit

Missió

Visió

Valors

Pos ic ionament 
empresarial




