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LINION EUIROPEA

INFORMACION AYUDAS PROGRAMA COMERCIO MINORISTA 2023

ACTUACION:
DINAMIZACION DE ZONAS COMERCIALES

El Programa de Comercio Minorista 2023 es un programa de la Cdmara de Espaia, cofinanciado por la
Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unidn Europea. Entre las actuaciones previstas en el marco del
Programa de Comercio Minorista 2023 se encuentran las acciones de sensibilizacién horizontales, que
incluyen actividades divulgativas en dareas estratégicas claves para el comercio y actuaciones de
dinamizacién comercial.

En concreto, la actuacién de Dinamizacion de Zonas Comerciales consiste en el desarrollo de acciones
promocionales innovadoras donde se incorporen, en la medida de lo posible, aspectos relacionados con
las TIC, dirigidas a incentivar el consumo y las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los
ejes comerciales, en los centros comerciales abiertos, en los mercados municipales, con especial
incidencia en visitantes y turistas y en campafias de promocidn de ventas en el pequefio comercio con
eventos orientados a promover sus valores de interés comercial.

Estas actuaciones se llevardn a cabo en colaboracién con las asociaciones mas representativas de interés
para el sector o dreas comerciales correspondientes, en coordinacidn con las comunidades auténomas
y los ayuntamientos, siendo posible la realizacién del siguiente tipo de acciones:

e Plan estratégico para promover la competitividad e innovacién del comercio y su
internacionalizacion.

e Ejecucién de acciones promocionales innovadoras o tecnoldgicas.

e Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas.

e Sistemas de fidelizacidn de clientes locales y visitantes.

e Desarrollo de acciones de mobile marketing.

e Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocidn y gamificacion en el comercio.

e Desarrollo de infraestructuras y plataformas de cooperacion entre comercios y ampliacién de
mercados.

e Desarrollo de aplicaciones mdviles.

e Sistemas de pago y fidelizacion a través de dispositivos mdviles.

e Puesta en marcha de sistemas de evaluaciéon de las acciones innovadoras desarrolladas.
e Andlisis y cualificacion de zona de excelencia comercial en un area comercial.

e Implantacion de acciones de marketing y de promociéon enfocadas a la excelencia comercial.

CRITERIOS DE OTORGACION

1. Se establecen 2 categorias en funcién de la dimensién de las entidades beneficiarias:
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e (Categoria A: Asociaciones que ostentan una mayor representatividad y liderazgo en el
sector del comercio, con una funcién de atractividad turistica.
Definicion: Entidades que representen a 15 o mas ejes o centros comerciales abiertos
de la demarcacion territorial de la Cdmara de Comercio de Barcelona y/o entidades del
sector del comercio con representacién en toda la demarcacion territorial de la Cdmara
de Comercio de Barcelona, que desarrollen una actuacién comun para al menos el 70%
de las entidades a las que representa, con especial incidencia en visitantes y turistas.

e (Categoria B: Asociaciones que representan a un area comercial concreta.
Definicion: Entidades del sector del comercio cuyo ambito de actuacidon sea un eje
comercial, un barrio, municipio y/o mercados municipales que estén ubicados en la
demarcacion territorial de la CdAmara de Comercio de Barcelona.

2. Lassolicitudes se acompafiaran de una descripcion del proyecto y de las acciones que se prevén
desarrollar en el marco del Programa de Comercio Minorista 2023, dentro de la actuacién de
Dinamizacidon de Zonas Comerciales, especificando también los indicadores que se van a
cuantificar al finalizar la actuacién, para evaluar el resultado de ésta, asi como el presupuesto.
Se adjunta como modelo de solicitud el Anexo I.

3. Seestablece un plazo de 10 dias habiles para la presentacion de solicitudes desde su publicacién
en la pagina web de la Cdmara de Comercio de Barcelona (www.cambrabcn.org).

Las solicitudes deberan enviarse al correo electrénico comint@cambrabcn.cat.

4. Una vez finalizado el plazo para la presentacidn de solicitudes, éstas seran valoradas por un

comité técnico formado por profesionales de la Cdmara de Comercio de Barcelona en funciéon
de los objetivos que se establecen en el Programa de Comercio Minorista y, mas concretamente,
en la actuacion de Dinamizacion de Zonas Comerciales.
La Camara de Comercio de Barcelona se reserva el derecho a solicitar a las asociaciones
participantes cualquier tipo de aclaracién o ampliacién de la informacién facilitada, asi como
cualquier tipo de documentacién que considere conveniente para la justificacion del
presupuesto.

Los criterios de valoracién de las propuestas se dividiran en criterios técnico-administrativos y
en criterios cualitativos.

Criterios técnico-administrativos:

e Las acciones deberdn ejecutarse en el calendario establecido por el Programa, inicidndose
en la fecha de otorgacion y finalizando como maximo el 30 de noviembre de 2023.

VALORACION: Apto / No apto
e El presupuesto de las acciones a desarrollar en el proyecto no podra superar en ningln caso

los siguientes importes, establecidos en funcién de la tipologia de proyecto y de la
dimension de la asociacién solicitante:
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o 90.000 € (no incluye impuestos indirectos) para el desarrollo de un gran proyecto que

ponga en valor la excelencia comercial de la ciudad de Barcelona y promueva la creacidn
de sinergias con otras zonas de excelencia comercial para el establecimiento de una
metodologia que permita el analisis y cualificacién de zonas de excelencia comercial
para la dinamizacién futura conjunta, la mejora de la experiencia comercial vinculada a
la excelencia y la atraccién de visitantes y turistas.
Para el desarrollo de este proyecto podran presentarse entidades beneficiarias de la
categoria A, definidas en el punto 1: Asociaciones que ostentan una mayor
representatividad y liderazgo en el sector del comercio, con una funcion de atractividad
turistica.

VALORACION: Apto / No apto

o 10.000 € (no incluye impuestos indirectos) para el desarrollo de acciones promocionales

innovadoras donde se incorporen, en la medida de lo posible, aspectos relacionados con
las TIC.
Para el desarrollo de esta tipologia de proyecto podran presentarse entidades
beneficiarias de la categoria A y de la categoria B, definidas en el punto 1: Asociaciones
gue ostentan una mayor representatividad y liderazgo en el sector del comercio, con
una funcién de atractividad turistica y Asociaciones que representan a un area comercial
concreta.

VALORACION: Apto / No apto

Criterios cualitativos:

o Para el desarrollo de un gran proyecto de maximo 90.000 € (no incluye impuestos
indirectos) que ponga en valor la excelencia comercial de la ciudad de Barcelona y
promueva la creacién de sinergias con otras zonas de excelencia comercial para el
establecimiento de una metodologia que permita el andlisis y cualificacion de zonas de
excelencia comercial para la dinamizacién futura conjunta, la mejora de la experiencia
comercial vinculada a la excelencia y la atraccion de visitantes y turistas, presentado por
parte de entidades beneficiarias de la categoria A, definidas en el punto 1: Asociaciones
gue ostentan una mayor representatividad y liderazgo en el sector del comercio, con
una funcién de atractividad turistica.

Sobre una puntuacién maxima de 100 puntos, la valoracién de los criterios cualitativos
se distribuird de la siguiente manera:

CRITERIOS VALORABLES PUNTUACION
MAXIMA
Potencial de creacién de sinergias con otras zonas de 35

excelencia comercial de &ambito estatal y con
atractividad turistica a través de la definicién vy
desarrollo de acciones para el intercambio de
experiencias.
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Establecimiento de una metodologia que permita el 35
analisis y cualificacion de zonas de excelencia comercial
a través de indicadores.

Fomento del consumo y las ventas en la zona/s de 10
excelencia comercial.
Atraccién de visitantes y turistas a la zona/s de 10
excelencia comercial.
Promocién de valores vinculados a la excelencia 10

comercial (especialmente en las pymes comerciales y/o
en la zona/s comerciales).
Total 100

Se denegaran aquellos proyectos que no vayan alineados con las actuaciones
financiables en la linea de Dinamizacién de Zonas Comerciales.

o Para los proyectos de maximo 10.000 € (no incluye impuestos indirectos) para el
desarrollo de acciones promocionales innovadoras donde se incorporen, en la medida
de lo posible, aspectos relacionados con las TIC, presentados por parte de las entidades
beneficiarias de la categoria A y de la categoria B, definidas en el punto 1: Asociaciones
gue ostentan una mayor representatividad y liderazgo en el sector del comercio, con
una funcidn de atractividad turistica y Asociaciones que representan a un area comercial
concreta.

Sobre una puntuacién maxima de 100 puntos, la valoracion de los criterios cualitativos
se distribuira de la siguiente manera:

CRITERIOS VALORABLES PUNTUACION MAXIMA
Grado de innovacion y digitalizacion. 50
Fomento del consumo y las ventas. 10
Atraccion de visitantes y turistas. 20
Promocién de valores de interés comercial 20

(especialmente de las pymes comerciales y/o
de la zona comercial).
Total 100

Se denegaran aquellos proyectos que no vayan alineados con las actuaciones
financiables en la linea de Dinamizacion de Zonas Comerciales.

Una misma asociacién podra beneficiarse Unicamente de una ayuda para el desarrollo
de un proyecto, sea este el gran proyecto de maximo 90.000 € (no incluye impuestos
indirectos) o un proyecto de mdximo 10.000 € (no incluye impuestos indirectos).

5. El comité técnico de la Camara de Comercio de Barcelona trasladara su propuesta para la
aprobacion por parte de la Comisién de Seguimiento del Programa de Comercio Minorista,
formada por la Camara de Espafia y la Direccion de Comercio del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

La propuesta presentada por la Cdmara de Comercio Barcelona recogera:
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e La solicitud mejor valorada para el desarrollo de un gran proyecto de maximo 90.000 € (no
incluye impuestos indirectos) que ponga en valor la excelencia comercial de la ciudad de
Barcelona y promueva la creacién de sinergias con otras zonas de excelencia comercial para
el establecimiento de una metodologia que permita el andlisis y cualificacién de zonas de
excelencia comercial para la dinamizacién futura conjunta, la mejora de la experiencia
comercial vinculada a la excelencia y la atraccion de visitantes y turistas.

e Las solicitudes mejor valoradas para el desarrollo de acciones promocionales innovadoras
donde se incorporen, en la medida de lo posible, aspectos relacionados con las TIC, de un
presupuesto maximo de 10.000 € (no incluye impuestos indirectos), por orden de
puntuaciéon obtenida de 0 a 100, con un minimo de 50 puntos, hasta agotarse el
presupuesto. En caso de que mas de una propuesta haya obtenido la misma puntuacion,
éstas se ordenaran por fecha y hora de registro de entrada para su otorgacion.

6. El presupuesto total previsto para la actuacién de Dinamizacién de Zonas Comerciales es de
303.078 €.

7. La gestién de las acciones aprobadas se llevara a cabo por parte de la Cdmara de Comercio de
Barcelona. Las contrataciones externas serdn realizadas directamente por la Camara de
Comercio de Barcelona, asi como su pago. Se consideran elegibles, a efecto del presente
Programa, las contrataciones externas derivadas de la realizacion del siguiente tipo de acciones:

o Plan estratégico para promover la competitividad e innovacién del comercio y su
internacionalizacion.

o Ejecucidn de acciones promocionales innovadoras o tecnoldgicas.

o Acciones de marketing digital enfocadas al incremento de las ventas.
o Sistemas de fidelizacion de clientes locales y visitantes.

o Desarrollo de acciones de mobile marketing.

o Desarrollo de soluciones de realidad aumentada para promocién y gamificacion en el
comercio.

o Desarrollo de infraestructuras y plataformas de cooperacidn entre comercios y
ampliacidon de mercados.

o Desarrollo de aplicaciones moviles.

o Sistemas de pago y fidelizacién a través de dispositivos moviles.

o Puesta en marcha de sistemas de evaluacidn de las acciones innovadoras desarrolladas.
o Anadlisis y cualificacién de zona de excelencia comercial en un drea comercial.

o Implantaciéon de acciones de marketing y de promocién enfocadas a la excelencia
comercial.

Las contrataciones que se realicen cumplirdn con lo establecido por la CdAmara de Comercio de
Barcelona en sus propias instrucciones de contratacion y respetaran los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién, conforme a la
normativa que les resulte de aplicacion.
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