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EXPEDIENT: num. 272/2023

TITOL: CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA REALITZACIO D’ACCIONS DE
FORMACIO | ACOMPANYAMENT DEL PROGRAMA “JOVES X EMPRENDRE 2023”,
DINS DEL MARC DEL PROGRAMA “ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO
JUVENIL”.

Projecte cofinangat pel Fons Social Europeu mitjangant el Programa Operativo de
Empleo Juvenil (POEJ) 2014-2020.

1.- MARC GLOBAL DEL PROGRAMA

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona (d’ara
endavant, la Cambra) ha desenvolupat, des de l'any 2016, diversos projectes sota
convocatories promogudes per INCYDE (Fundacién Instituto Cameral para la Creacion
y Desarrollo de la Empresa) i financades pel Fons Social Europeu.

La fundacié Instituto Cameral para la Creacion y Desarrollo de la Empresa (d’ara
endavant, INCYDE) participa en el Programa Operativo de Empleo Juvenil mitjangant el
Programa de lItinerarios de Emprendimiento Juvenil (PIEJ), que té com a objectiu
incorporar al mercat laboral, per la via de 'emprenedoria, a joves de tot Espanya no
ocupats i no integrats en els sistemes d’educacio o formacié. Per tant, el seu objectiu és
recolzar i acompanyar a aquests joves en la seva transicié des de la seva situacié actual
de no ocupacié fins a I'activitat laboral.

Amb I'experiéncia i bons resultats obtinguts en el desenvolupament dels projectes
anteriors, la Cambra, davant la convocatoria 2022 per a Catalunya del Programa de
Itinerarios de Emprendimiento Juvenil (ref. PJ1822) oberta per INCYDE, va presentar
sol-licitud de financament per a la realitzacié del projecte anomenat JOVES PER
EMPRENDRE 2023 (PJ1822000601), havent rebut resolucié provisional aprovatoria
amb data 9 de gener de 2023. Aquest programa rep cofinancament del Fons Social
Europeu mitjancant el Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ), periode 2014-
2020.

L’objectiu del programa Joves per Emprendre és dotar d’habilitats emprenedores als
joves d’entre 16 i 29 anys per tal de millorar la seva ocupabilitat ja sigui per compte propi
com per compte alié, via itineraris personalitzats de desenvolupament de les seves
capacitats emprenedores i habilitats empresarials essencials (creativitat, iniciativa,
tenacitat, treball en equip, gestié del risc, responsabilitat). Una de les actuacions cabdals
del programa Joves per Emprendre és, per tant, la formacio.
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El Programa Joves per Emprendre consta de tres fases:

12 fase (Promaocid): se centrara en la difusié del projecte en 'ambit local i comarcal, en
la captacio de candidatures i la seva sensibilitzacié inicial per aconseguir una major
motivacié i compromis de participacio.

22 fase (Formacio): grupal i individual en arees de coneixement que permetin a l'alumnat
avancar en la definicié del model de negoci.

32 fase (Acompanyament): consistira en el desenvolupament d’'una acci6 tutorial
individualitzada i principalment focalitzada a la culminacié del projecte de cadascuna de
les persones participants.

Aquest plec técnic especifica els requeriments que ha de complir una entitat que ofereixi
la impatrticié del programa Joves per Emprendre, dins el marc del Programa Itinerarios
de Emprendimiento Juvenil.

2.- CARACTERISTIQUES DEL PROGRAMA JOVES PER EMPRENDRE:
COMPOSICIO, OBJECTIUS, CONTINGUTS | FUNCIONS DE LES PERSONES
FORMADORES

Al programa Joves per Emprendre només poden participar persones joves d’entre 16 i
29 anys, no ocupades i no integrades en els sistemes d’educacié o formacio, que
estiguin registrades en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Composici6 del programa:

Promocio

La captaci6 de les candidatures ha d'anar a carrec de I'entitat que imparteix el programa.
Es poden organitzar jornades divulgatives per tal de donar a coneixer el programa i
atraure l'interés de candidatures amb potencial emprenedor.

Formacio6

La fase de formaci6 ha de contenir:
- Formaci6 grupal (30 hores per grup)
La Formacié Grupal comprendra dos apartats diferenciats: Diagnostic de competéncies

i disseny de projecte (5 hores de duracid per grup) i Formacié especifica en
emprenedoria (25 hores de duracid).
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El Diagnostic de Competéncies i Disseny de Projecte é€s un dels factors clau per a I'éxit
de la participacio de cada candidat/a. Es basa en la idea de facilitar 'analisi i contrast de
les diferents variables que estan incidint en el diagnostic competencial de les persones
participants per tal que puguin prendre decisions en relaci6 al seu propi projecte
d’emprenedoria o professional. Decisions que han de tenir sentit per a la persona
participant i que han de possibilitar la definici6 d’'un pla de treball que l'apropi a
I'assoliment dels seus objectius a curt, mitja i llarg termini. Concretament, la dinamica
de base d’aquesta primera part de la Formacio Grupal es basara en el treball relacionat
amb:

e Competéncies de base (coneixements imprescindibles per funcionar en el
context sociocultural actual, com per exemple la lectoescriptura)

e Competencies tecniques (conjunt de coneixements i experiéncies avaluables,
com les que reconeix una titulacio).

e Competéncies transversals (conjunt d’habilitats, destreses i comportaments
vinculats a la persona (com el treball en equip, la comunicacio, I'adaptabilitat,
etc.)

En sintesi, aquesta primera part de la Formacid6 Grupal ha de permetre a totes i
cadascuna de les persones participants:

- Complementar el seu curriculum académic amb el seu curriculum competencial
i definir el seu perfil per competéncies professionals.

- Disposar de les eines de recolzament necessaries per a una presa de decisions
raonada i realista en el procés de definici6 del seu projecte emprenedor o
professional.

- Dotar-se de les competéncies d’autogestio del seu projecte professional.

- Millorar el seu coneixement del sistema productiu.

- Augmentar el seu grau de responsabilitat cap a la seva presa de decisions i,
conseglentment, la motivacio respecte al seu procés d’insercio professional.

- Agilitar la seva insercié en I'ambit laboral.

La segona part de la Formacié Grupal —Formacié Especifica en Emprenedoria- se
centrara en el tractament dels continguts formatius segients:

- Producte: principals caracteristiques del seu primer producte/servei i les seves
funcionalitats.

- Marqueting i comunicaci6: definir els missatges clau per als diferents segments
del client, el seu posicionament i imatge corporativa, aixi com I”’elevator pitch”,
tant per a clients, agents i inversors.

- Mercat: millorar el coneixement dels clients, les dinamiques del sector i la
diferenciacio respecte a la competéncia.

- Equip: Definir les caracteristiques que ha de tenir I'equip per aconseguir un
creixement controlat. Distribucié de rols i responsabilitats i alternatives de
contractacio.

- Legal: alianga d’equip, registre de marques, procés de constitucié de 'empresa.

- Economic-financer: necessitats financeres durant la vida del projecte, indicadors
i projeccions economiques.

- Estratéegia: definicié del model de negoci, resum executiu i sistema de seguiment
basat en metriques de creixement.
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- Operacions: responsabilitats, eines, cadena de valor i punts de contacte amb
l'usuari/client.
- Comercial: segmentacié de clients i validacié del prototip.

El tractament d’aquests continguts s’haura de fer de forma adaptada a les
caracteristigues comuns dels projectes definits per cada participant.

- Formacié6 Individual (borsa de 140 hores com a maxim).

La Formacio Individual consistira en una formacio especifica i adaptada al projecte i a
les necessitats individuals de cada participant. Es tractara d'assentar les bases
competencials necessaries que facilitin els primers passos dels nous projectes.
Aquestes hores es distribuiran inicialment de forma proporcional, tot i que es preveu
certa flexibilitat per adaptar el nombre d’hores a les necessitats concretes de cada
participant. Aixi mateix, quan es consideri oportu, s’'incloura una formacioé especifica en
habilitats personals i socials per a persones en situacio de vulnerabilitat.

Acompanyament

La fase d’'acompanyament culmina el cicle motivacional i formatiu del projecte i ha de
contribuir de forma molt directa i definida al procés d’insercié laboral que s’iniciara en
finalitzar aquest. Els continguts de cada procés d’acompanyament s’adaptaran a les
necessitats especifiques de cada participant. En qualsevol cas haura de contenir els
seglients continguts basics que actuaran com a fil conductor de cada accid
d’acompanyament:

- Avaluacié i modificacions, si és necessari, del model de negoci de cada projecte.

- Analisi de les diferents possibilitats i vies d’accés al finangament.

- Prospecci6 concreta de mercats i domini de les competencies necessaries per a
prospeccions futures.

- Contactes amb el sector de referéncia. Establiment de relacions amb persones
pertanyents a empreses del sector i a serveis de referéncia de les
administracions publiques.

- Primers passos en la creacié de I'empresa o, si és el cas, en l'arrencada del
projecte professional.

Aquests continguts basics s’hauran d’ampliar o matisar sempre en funcié de les
especificitats de cada projecte.

Aquesta fase tindra una borsa de 100 hores maximes per grup constituit, en funcié de
les necessitats d’aquests.

Altres caracteristiques:

- El nombre de participants inicials sera entre 15 i 25 alumnes. Les fases de
formacio grupal i de formaci6 individual han de finalitzar-la, com a minim, 15
alumnes. La fase d’acompanyament ha d’acabar-la un minim de 10 alumnes.

- La modalitat d'impartici6 nhomés pot ser presencial.

- El nombre de participants en la formacio grupal ha de ser entre 15 i 25 alumnes.
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Requeriments i funcions de les persones formadores

Les persones que desenvolupin la tasca de formacié caldra que aportin el seu
Curriculum Vitae i que compleixin els Criteris d'Homologacio que requereix el programa.

Independentment del tipus de formacié a impartir, es consideraran funcions de la
persona formadora:

- Proposar lacciéo formativa a portar a terme: objectius, continguts, durada,
calendari, materials, metodologia... aixi com qualsevol altra informacié que es
consideri interessant per a que la Cambra pugui avaluar el projecte formatiu i
realitzar les modificacions necessaries per adaptar a la formacié als
requeriments del Programa i dels col-lectius participants.

- Programar i planificar I'accié formativa.

- Atendre i resoldre les dificultats i inquietuds de les persones participants a la
formacio.

- Potenciar l'activitat de I'alumnat, l'aprenentatge col-laboratiu, fomentar la
comunicacio i interaccié entre participants i la realitzacié de treballs en grup i
dinamiques.

- Dirigir el procés d’aprenentatge de les persones participants mitjancant materials
didactics (llibres, guies, manuals...) i principalment activitats practiques
(simulacions, role play, jocs d’empresa, seminaris ludics...)

- Informar a les persones participants dels objectius a assolir durant la formacié,
els continguts del curs i normativa de la classe.

- Fomentar la participacié i dinamitzar les activitats realitzades, tant de forma
individual com col-lectiva, mitjancant els mitjans didactics posats a disposicio,
emprant les eines de comunicacio establertes.

- Proporcionar retroalimentacié personalitzada.

- Realitzar el seguiment de l'accié formativa, sent la persona responsable de la
gesti6 de les signatures del llistat d’assisténcia, com un dels documents
justificatius necessaris i obligatoris en la realitzacio del curs.

- Avaluar els resultats dels aprenentatges, segons els documents facilitats i els
criteris d’avaluacio fixats per la Cambra.

- Valorar la satisfaccio del curs, mitjangant un questionari a omplir per les persones
participants i les persones formadores.

3.- OBJECTE DEL SERVEI

L’'objecte del contracte consisteix a realitzar 15 accions formatives del Programa Joves
x Emprendre 2023, agrupades en 3 lots.

L’entitat licitant realitzara la proposta de projecte dels cursos i accions
d'acompanyament, segons la definicié del lot.
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Els projectes formatius presentats pels formadors hauran d’aportar minim un dels
segients punts:

- Capacitat de captacié de participants.

- Capacitat de desenvolupament d’accions de formacié, orientacié i
acompanyament per al desenvolupament de les competéncies emprenedores.

- Coneixement de la realitat econdomica del seu ambit territorial d’actuacio, per tal
de tenir en compte els ninxols de mercat i els requeriments de les noves
empreses.

- Relacio amb el teixit empresarial de la zona per a facilitar accions de formacio i
intercanvi amb empreses.

- Caracter diferencial i alt component de millora en I'ocupabilitat de les persones
participants, especialment per compte propi perd sense excloure la contractacié
per compte alié.

Els continguts de les formacions seran dissenyats per I'entitat licitant, vetllant sempre
per I'assoliment de I'objectiu d’aquesta formacio, i atés el col-lectiu destinatari.

La direccio, gestié i coordinacié del programa es portara a terme sempre des de
la Cambra de Barcelona.

4.- INDICACIONS COMPLEMENTARIES PER A LA REALITZACIO DEL PROGRAMA
JOVES PER EMPRENDRE

L’objectiu de planificacioé de les accions formatives objecte d’aquesta convocatoria, és
gue es realitzin amb data de finalitzaci6 maxima el 8 de setembre de 2023, a fi i efecte
que els tramits de justificacié puguin ser realitzats, en tot cas, no més tard del 15 de
setembre de 2023.

Els terminis d’execucié i de presentacié de documentacio justificativa establerts podran
ser ampliats, només en casos degudament justificats i amb autoritzacio previai per
escrit de la Cambra, fins a la data maxima del 30 de setembre de 2023. En cap cas
sera possible prorrogar el contracte més enlla d’aquesta data.

L’entitat licitant proposara els continguts i calendari de la formacié. La Cambra podra
sol-licitar modificacions per acabar d’adaptar els projectes formatius al que requereix el
programa.

Els joves han de complir els requisits per ser beneficiaris del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil:

- Tener nacionalidad espafiola o ser ciudadanos de la Union o de los Estados

parte del Acuerdo Econdmico Europeo o Suiza que se encuentren en Espafia en
ejercicio de la libre circulacién y residencia. También podran inscribirse los

PCT -272/2023 6



* X UNION EUROPEA =
Fondo Social E
orsesocteuree  (CAINATAS ¢) Cambra

* o K El FSE invierte en tu futuro Fundacién INCYDE de Comerg de Barcelona

* % %
* 4 *

extranjeros titulares de una autorizacion para residir en territorio espafol que
habilite para trabajar, asi como los menores no acompafados que aporten una
Acreditacion de los Servicios de Proteccion de Menores de la Comunidad
Autonoma que justifique individualmente el acceso, mediante la inscripcion, a
actividades o programas de educacion o formacién que redunden en su
beneficio.

- Estar empadronado en cualquier localidad del territorio nacional espariol.

- Tener mas de 16 afios y menos de 30 afios.

- No haber trabajado en el dia natural anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud.

- No haber recibido acciones educativas en el dia natural anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud.

- No haber recibido acciones formativas en el dia natural anterior a la fecha de
presentacion de la solicitud.

- Presentar una declaracion escrita de tener interés en participar en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, adquiriendo un compromiso de participacién activa
en las actuaciones que se desarrollen en el marco de la Garantia Juvenil. En el
caso de los demandantes de Empleo bastara con su inscripcién en los servicios
publicos de empleo.

En cas que els/les joves no estiguin inscrits a Garantia Juvenil, I'entitat assistira en la
seva inscripcid, sempre que compleixin els requisits necessaris per participar en el
programa.

Durant la formacié, i a més de la impartici6 d’aquesta, l'entitat licitant sera la
responsable que tota la documentacié oficial per a la justificacié de la formacié
s’empleni de forma correcta tant per part de I'alumnat com pel propi professorat.
També sera responsable d’informar a la Cambra sobre qualsevol persona que deixi
d’assistir dos dies, durant tot el curs, per realitzar el seguiment necessari i evitar-ne
'abandonament. Qualsevol possible incidéncia també sera informada de forma
immediata.

L’entitat licitant es compromet a completar la documentacié oficial aportada per la
Cambra per a la realitzacié de la col-laboracié, en termini i forma, segons les
instruccions aportades per aquesta. Igualment, elaborara un informe de seguiment i
valoracié de cadascuna de les persones participants en la formacié tant qualitatiu
com quantitatiu que ens permeti coneixer la seva ocupabilitat real actual, un cop
finalitzada aquesta formacié.

L’entitat licitant vetllara per la qualitat del curs que es valorara per dos indexs: les
puntuacions dels questionaris de satisfaccio de l'alumnat i I'index de finalitzacio de la
formacio per part de les persones participants.

Només es consideraran valids els/les joves que finalitzin la formacio (excloent la
part d'acompanyament) amb més del 80% d’assisténcia, aportin copia del
document d’identificacié vigent, tinguin tota la documentacio oficial degudament
emplenada (inscripcié a la formacid, llistat d’assisténcia, questionari de
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valoracid...), i fossin beneficiaris actius de Garantia Juvenil en el moment d’inici
de les accions formatives.

Requisits per a la facturacio: Els adjudicataris hauran d’indicar, a les factures que
generin durant I'execucié d’aquest contracte, les dades segients:

- NUmero de factura.

- Dades identificatives de I'entitat emissora.

- Dades identificatives de I'entitat destinataria.

- Nom/codi de 'operacié aprovada.

- Lloc i data d'emissio.

- Numero de comanda que li facilitara la Cambra.

- Numero d'hores facturades i preu/hora.

- Nom de les persones docents que han impartit la formacié, hores impartides per
cadascuna i cost/hora.

- Les factures han d'estar signades i segellades per l'entitat emissora o amb firma
digital/electronica. Es recomana la factura electronica.

Principis horitzontals del programa:

No discriminacio. En tot el cicle de desenvolupament del projecte s’aplicara el
Codi de Bones Practiques de la Cambra, al qual s’hauran d’adherir les entitats
adjudicataries i que recull explicitament el principi de no discriminacié per raons
de sexe, raca, religi6, discapacitat o orientacid sexual. Aixi mateix seran
d’aplicacié les normes generals de conducta professional recollides en
I'esmentat Codi pel que fa a la imparcialitat, neutralitat i proporcionalitat.

Igualtat d’oportunitats entre homes i dones. En tot el cicle de desenvolupament
del projecte es tindran en compte les conclusions dels estudis i activitats
promogudes per I'Observatori Dona, Empresa i Economia de la Cambra.
S’estableix com a objectiu de I'operacié que el minim de dones participants no
sigui inferior al 35%, i es treballara per aconseguir una participacié del 50%. Les
campanyes de captacié/comunicacié efectuades es faran en conjunt a un
col-lectiu equilibrat entre homes i dones. En aquestes campanyes es vetllara
especialment per I'is d’'un llenguatge no sexista, i es prendra cura de la mateixa
manera en el conjunt de documentacié utilitzada en el projecte.

Desenvolupament sostenible. Com a contribucio6 al desenvolupament sostenible,
s’aplicaran al projecte les seglients mesures especifiques:

o Recollida selectiva de residus, utilitzaci6 de productes de neteja
respectuosos amb el medi ambient, impressié de documents a dues
cares per defecte, fonts d’aigua i utilitzaci6 de gots de ceramica, etc.

o Reducci6 al minim imprescindible del suport paper per al material didactic
del projecte, prioritzant els suports electronics. El mateix principi regira
per a les campanyes de difusio, per a les quals es reduira també I'is de
material plastic i es prioritzaran les comunicacions telematiques.
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5.- CONTINGUTS DE MEMORIA TECNICA | CRITERIS DE VALORACIO

Es recullen en 'Annex Il del Plec de Clausules Particulars.

6.- DESCRIPCIO DELS LOTS

Lot 1. Emprenedoria a les comarques del Garraf i ’Alt Penedés

L'objectiu dels programes és millorar les habilitats emprenedores dels participants, fent
una diagnosi competencial inicial i desenvolupant els itineraris formatius i
acompanyament personalitzat per a definir cada un dels projectes professionals.

El curs ha de garantir una millora en I'ocupabilitat dels joves participants, fomentant
l'ocupacié per compte propi, i estar adaptat a les necessitats reals de I'entorn territorial
objecte del lot.

Lot 2. Emprenedoria com a eina de desenvolupament comunitari i digitalitzacio al
Baix Llobregat

L'objectiu dels programes és millorar les habilitats emprenedores dels participants,
preferentment joves amb risc d’exclusié social, fent una diagnosi competencial inicial i
desenvolupant els itineraris formatius i acompanyament personalitzat per a definir cada
un dels projectes professionals, que es veuran en clau de desenvolupament
comunitari i/o de digitalitzacio.

El curs ha de garantir una millora en I'ocupabilitat dels joves participants, fomentant
l'ocupacié per compte propi, i estar adaptat a les necessitats reals de I'entorn per tal de
contribuir a la transformacio, digitalitzacio i millora del mateix.

Lot 3. Emprenedoria en el sector d'edicio de la literatura infantil i juvenil, comarca
Barcelonés

L'objectiu del programa és millorar les habilitats emprenedores dels participants
especialment en el sector de I'edicié de la literatura infantil i juvenil, fent una diagnosi
competencial inicial i desenvolupant els itineraris formatius i acompanyament
personalitzat per a definir cada un dels projectes professionals en el sector esmentat.
El curs ha de garantir una millora en I'ocupabilitat dels joves participants, fomentant
l'ocupacié per compte propi, i estar adaptat a les necessitats reals del sector objecte del
lot.
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