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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Objectius

v" Comprendre les claus d’'una comunicacio interna
eficac.

v Coneéixer mitjans i eines de comunicacio utils en
G’ '’entorn digital.

v Identificar barreres en la comunicacio i formes de
superar-les.

v" Comprendre el paper de la direccio en la
Amb el patrocini de: ComunicaCié interna.
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Comunicacio interna eficac en una era de canvi

Importancia de la comunicacié

« La comunicacio és més que intercanvi d’'informacio: es
comparteixen i transmeten emocions i estats subjectius.

 L'ésser huma és un ser social i, per tant, comunicant.

@ * Les grans transformacions en la comunicacio han suposat
canvis en la civilitzacio: la invencio de l'escriptura, de la
impremta, del telegraf/teléfon... | ara, Internet.

« La comunicacio té un lligam fonamental amb la motivacio,
el rendiment i la productivitat.

Amb el patrocini de:

« Comunicaci6 2.0: desapareix el rol passiu i l'usuari es
" converteix en algu que participa i interactua..
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Comunicacio-motivacio-resultats

Recompenses Reconeixement

G

Proposit

Objectius

~

Mestratge Autonomia

Amb el patrocini de:
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Principis basics
* "No és possible no comunicar” (P. Watzlavick)

« La comunicacio té un aspecte de contingut i un altre
d'emocio/relacio.

G’ « Emissor i canal (incloent timing) son tan importants com
missatge

"El mitja és el missatge" (M. McLuhan)

* Preparacio previa i feedback posterior son fonamentals.

Amb el patrocini de:

« En la comunicacio moderna i I'entorn digital, tothom
-]‘- comunica i la comunicacio és multidireccional.
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Comunicacio interna eficac en una era de canvi

Barreres a la comunicacio

Les barreres a la comunicacio sempre son presents i causen
diferents “pérdues” o “mermas’...

Els obstacles o barreres a la comunicacié més frequents |

@ importants sén:

*Psicologiques: basades en les emocions, creences, judicis o
valors tant d'emissor com de receptor.

*Fisiques: interferencies causades per elements fisics com ara
sorolls, interrupcions, distancia, taules, etc.

Amb el patrocini de:

*Semantiques: generades pels simbols o paraules que
" s'utilitzen en la comunicacio.

randstad
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Barreres a la comunicacio

Amb el patrocini de:
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Comunicacio interna eficac en una era de canvi

Barreres a la comunicacio

Amb el patrocini de:
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

El secret de ’exit

Ant|C|p_a<?|o |

proactivitat

Amb el pat
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

El poder del llenguatge

El llenguatge no sols descriu la realitat, també la transforma.

Puntos débiles =mssss) Areas de mejora

@ Problemas

—) Retos
Conflicto — Diferencias
Fracaso —) Aprendizaje
—— Error — Oportunidad

e
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

El poder del llenguatge ()

=

‘ 7 % Paraules

>
'_‘ 38 % Meta-llenguatge

55 % Comunicacio6
no verbal (*)

randstad
(*) Albert Mehrabian. Silent messages: Implicit communication of emotions and attitudes (1981).

Amb el patrocini de:



Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Nove eines: bones practiques

Comunicar les regles a l'inici de la reunio.
Apagar microfons.
Fomentar I'Us de la camera.

Aixecar la ma o usar el xat per a demanar la paraula.

G

Usar fons de pantalla.
Recomanar un dress code.

Usar eines col-laboratives: xat, enquestes, pissarra.

Amb el patrocini de:

e

Escurcar els temps i fer descansos més frequents.

Altres..?

X < X X < < X X
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Qui és el responsable?

Rol estrategic / tactic:

*Qué s’ha de comunicar, a qui i quan.
*Quin resultat es persegueix.

G’ *Protagonitzar missatges clau o delicats.

Rol técnic/operatiu:

«Calendari i planificacio.
*Redaccio, edicio, creativitat.

Amb el patrocin de: *Dinamitzacio i gestio de la participacio.

—] ‘- Mitjans tecnics.
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Qui és el responsable?
Employer advocacy:

Tots els nostres treballadors comuniquen i son “advocats” de la
nostra causa.

Employer branding:

G’ No només comuniquem a clients i consumidors, sind tambe als
nostres empleats actuals i potencials.

Imagina que la mayoria de
tus empleados esta de acuerdo con
la frase:

“Me gusta venir a trabajar
a esta empresa.”

Amb el patrocini de:

e

En Las Mejores Empresas para
esto es una realida
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Comunicacio interna eficag en una era de canvi

Llicons de la crisi

El silenci no és una opcio.

« L'anticipacio és fonamental.

G’ » Honestedat, no sincericidi.

* Necessitat psicologica de la comunicacio
* Importancia de la participacio.

Amb el patrocini de: ° EXit deIS mOdeIS hl’bridS.
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