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CARTOGRAFIA DE MOMENTOS DE LA VERDAD (MOT’S & DRIVERS)



EXPERIENCIA > EXPECTATIVA

EXPERIENCIA < EXPECTATIVA





9 COMPORTAMIENTOS CLAVE QUE GENERAN RELACIONES DIFERENCIALES

1. Le conozco hasta el mínimo detalle
2. Mantengo un contacto estrecho
3. Soy rápido atendiendo a sus solicitudes
4. Soy transparente y 100% fiable
5. Le escucho activamente
6. Le muestro respeto
7. Me pongo siempre de su parte
8. Le hago la vida más fácil
9. Le demuestro que me importa



+

+
-

-

INSPIRACIÓN /
SENTIMIENTOS

“Lector de 
manuales”

Líder Completo

Beneficiario de la
“Hierarchiology”

(Principio de 
Peter)

Tecnócrata
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2,5%
Innovators

Early Adopters
13,5%

Early Majority
34%

Late Majority
34%

Laggards
34%



PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO ES NEGOCIO



DIRIGIR CON COLABORADOR EN EL CENTRO (LIDERAR), ES NEGOCIO
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