CAMPUS EMPRESARIAL
VIRTUAL FORMACION ONLINE

DIGITAL MARKETING MANAGEMENT

Objetivos

e  Elobjetivo principal de este curso es dotar al alumno de todos los conocimientos necesarios para desarrollar una estrategia de
marketing digital en su totalidad.

e  Que conozca las herramientas éptimas que lo ayuden a aumentar sus capacidades de estrategia, comunicacién online y
gestion de redes sociales.

e Que descubra conceptos relacionados con neuromarketing, marketing relacional, marketing viral, marketing de afiliacion y
aprenda cémo crear un plan de marketing digital donde los ponga en practica.

e Que disponga de los conocimientos adecuados para poner en marcha un sitio web, mejorar su usabilidad y conocer las
funciones basicas de WordPress y Google Analytics.

e Que controle técnicas como Social Selling, SEO, SEM, email marketing con el fin de establecer una comunicacion eficaz con el
potencial cliente y aumentar las ventas en internet.

Destinatarios

Directivos. Para Directores/as Generales, CEQ’s, Gerentes, Directores/as Comerciales y de Ventas, Brand Mangers o Export
Managers que precisan incorporar los conocimientos e instrumentos del marketing para convertirse en habiles estrategas capaces
de conducir a sus organizaciones al éxito y la excelencia empresarial.

Cargos intermedios. Product Managers, Community Managers, Supervisores de Ventas o Business Develpment Mgers. Comerciales.
Delegados de Zona, Comerciales, Vendedores de Lineal o Key Accounts.

Contenido

UNIDAD 1.- Transformacion digital y nuevos modelos de negocio

Nuevas formas de trabajo. Los nuevos modelos de negocio de la era digital. Micropagos - contenido fraccionado. Pago por Consumo
- Streaming / Pay per View. Suscripcion. Membresia. Freemium-Premium. Por publicidad insertada. Acceso abierto (Open Access)
P2P — MOOCs. Caracteristicas y transformacidn en los nuevos entornos empresariales. Las organizaciones de la Edad Social.

La ideacidn social. Canales digitales y dispositivos. Los blogs: nuestro portal de noticias personal. Las nubes de etiquetas.

El paradigma de cloud computing. La sociedad movil. Cliente Digital y Consumidor. Consumidor 2.0: Explicacién grafica.

Prosumidor: Caracteristicas del consumidor hiperconectado. Crowdsourcing. Tipos de Crowdsourcing. Crowdsourcing en 8 pasos.

UNIDAD 2.- Marketing en la era digital

Marketing digital. Tipos de marketing. Estrategias mds usadas en marketing digital. Los perfiles profesionales del marketing.
Neuromarketing. Como seducir al prosumidor con Neuromarketing. Marketing relacional y CRM. Andlitica de datos.

User experience. Marketing viral. Transmisidén del Marketing Viral. La viralidad de los mensajes publicitarios. Estrategias para
incentivar el Marketing Viral.

UNIDAD 3.- Cémo crear una pagina web- usabilidad y experiencia del usuario (UX)

Introduccidn a Internet. El protocolo TCP/IP. El sistema de nombres de dominio. Disefio y puesta en marcha del Sitio Web.
Objetivos de un sitio web. Para qué sirve un hosting y cudles son sus caracteristicas. Consejos para elegir un alojamiento o hosting
web. Qué elementos no pueden faltar en una web. Usabilidad de una péagina web. Usabilidad: Confianza / Persuasion.
Introduccion a WordPress. Cémo abrir una cuenta en WordPress. Cémo mejorar la apariencia de tu sitio. Como escribir una nueva
entrada en el blog. Coémo agregar imagenes a tu sitio web. Cdmo agregar un mapa en la pagina de contacto.

UNIDAD 4.- E-Commerce

Qué es el comercio electrénico. Modelos de Negocio B2C. Tipos de mercados B2B. Cémo montar un negocio virtual.

Organizacion de los contenidos de producto en la tienda virtual. ¢ Cudles son los objetivos de la tienda virtual?. Fases proceso de
construccion de un sitio web. Escaparate o storefront. Cémo conseguir que nuestros productos llamen la atencién de nuestros
clientes. Qué debemos medir en una Tienda Virtual. Estandares de seguridad y medios de pago. Carrito de compray TPV virtual.
Cémo funciona el TPV virtual. Factores de éxito para vender en internet. Logistica del ecommerce. Objetivos de la Logistica. Atencidn
al cliente. Gestidn del almacén. Rotacidn y optimizacion de inventarios. Venta en Amazon. Amazon: diferencia entre Marketplace y
ecommerce. Ventajas y desventajas de vender en Amazon. Tarifas: cuanto pagar. Requisitos para vender en este Marketplace.
Tipos de cuentas. Qué requerimientos deben cumplir los productos para ser vendidos en Amazon. Practicas prohibidas para
vendedores de Amazon. Pasos efectivos para vender en Amazon. Qué hacer para posicionar productos en primeras posiciones de
Amazon. Qué es el programa de afiliados. Requisitos para unirse al programa de afiliados. Cémo ganar dinero siendo afiliado de
Amazon.
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UNIDAD 5.- Community Manager y Comunicacion Corporativa

Las Comunidades Virtuales. Beneficios de las Comunidades Virtuales. Habilidades y Actitudes del Community Manager.

Tareas del Community Manager. Funciones Especificas del community manager. Medir la Actividad de mi Red Social.

Diferencia entre SMM y CM. Las 7 "C" del Community Management. Autopractica: Funciones de un Community Manager.

Herramientas esenciales del Community Manager. Qué es Hootsuite. Cémo abrir una cuenta de Hootsuite. Partes principales del tablero
de Hootsuite. Cbmo afiadir pestaiias al tablero de Hootsuite. Cémo afiadir columnas al tablero de Hootsuite. Cémo compartir o
programar contenido. Como interactuar utilizando las redes sociales. Cdémo crear un informe para analizar los datos. Bancos de imagenes.
Alertas de mencion. Google Alerts. Administradores de multiples perfiles en redes sociales. Herramientas analiticas. Consejos para
resolver crisis en redes sociales. Pautas para crear concursos en redes sociales. Organizacién interna de un concurso. Pautas para realizar
un sorteo en Instagram. Como crear un sorteo en Facebook. Recomendaciones para que el sorteo en Facebook sea un éxito. Cémo
presentar el resultado de nuestro trabajo como Community Managers. Sindicacién de Contenidos. ¢Por qué y como usar RSS?.

Lector de Feed. Coémo reunir los Feeds RSS. Plan de Comunicacion On Line. Ventajas y Desventajas de elegir buenas palabras clave.

Como elegir las mejores palabras claves (Keyword). Elaboracion de planes dptimos. Reputacidon de una marca.

Qué es una marca - Diferencia entre imagen de marca e identidad de marca. Qué es la reputacion online de una marca.

¢Qué recursos pueden ayudar a potenciar la reputacién de la marca? Fases para controlar la reputacién digital. Cémo gestionar una crisis
de reputacion online.

UNIDAD 6.- Social Media y Social Selling

Social Media. Social Network y Social Media: explicacion grafica. Tipos de Medios Sociales. Ventajas de los Medios Sociales. Qué esperan
los usuarios de una marca cuando comunicamos con ellos. Marketing en Medios Sociales. El Plan de Medios Sociales. Plan estratégico de
contenidos. Cémo elaborar un Plan estratégico de contenidos. Qué acciones realizar para que nuestros contenidos sean tenidos en
cuenta. Analitica Social y Estrategia: Objetivos. Analitica Social y Estrategia: KPl. Medicién de resultados de un Social Media Plan.

IOR: impact of relationship. Social Selling. Modelo de ventas tradicional vs Social Selling. Ventajas del Social Selling. Pasos para realizar
una estrategia de Social Selling. Figura del comprador en Social Selling. Qué es la escucha social activa y como aplicarla a la venta online.
Qué es el Social Selling Index y cdmo calcularlo.Porqué es importante el Social Selling Index de LinkedIn. Como mejorar el Social Selling
Index de LinkedIn. Qué es Sales Navigator de LinkedIn, para qué sirve y principales funcionalidades para vender. Marketing en Redes
Sociales. Tipos de Redes Sociales. Qué es y cudles son las claves del Buzz Marketing. Cémo viralizar un contenido. Ventajas del marketing
viral. La publicidad en las Redes Sociales. Facebook. Cémo optimizar el perfil de Facebook de una empresa. Cémo hacer publicidad en
Facebook. 3 objetivos que te ofrece Facebook para anunciar tu negocio o marca. Cdémo conseguir que Facebook te apruebe un anuncio.
Como aumentar la cantidad de seguidores en tu Pagina de Facebook. Nuestra Personalidad en Facebook. Aumentar la participacién de
nuestros seguidores. Crear contenido para Facebook. Facebook Marketplace ¢ Qué es?

Twitter. Twitter Search. Pasos para abrir una cuenta de Twitter. Cdmo utilizar Twitter. Definir la estrategia a seguir en Twitter. Qué esy
qué posibilidades nos ofrece Twitter. Utilidades de Twitter. Consejos para mejorar la presencia de nuestra empresa en Twitter.

Qué acciones podemos llevar a cabo en Twitter. 4 tipos de estrategias que funcionan en Twitter. Twitter Ads. Cémo lograr que los
twitteros reenvien nuestros tweets. Hashtags. Herramientas para automatizar y programar publicaciones. Interactuar en Twitter y en
Facebook. Formas de exprimir al maximo Twitter. Buenas practicas de uso de Twitter. Youtube. Cémo crear un Canal de Empresa en
YouTube. Reemplazar por el subido a Sharepoint.Como gestionar un canal. Cémo posicionar los videos. Cémo publicitar un video de
YouTube. 10 cosas a tener muy en cuenta para que tu canal obtenga visionados. Consejos clave para triunfar en YouTube

LinkedIn. Redes Sociales Profesionales. LinkedIn: explicacién grafica. Para qué abrir un perfil en LinkedIn.

Primeros pasos con LinkedIn: Tu identidad Profesional. Personaliza tu perfil publico. Trayectoria académica y profesional

Importancia de las palabras claves. Cémo construir una red de contactos potente. Interactuando con las empresas. Claves para conectar
mejor en LinkedIn. Cémo utilizar LinkedIn para hacer ventas. Construye tu red de contactos. Detecta a tus contactos clave. Establece un
primer contacto. Haz una presentacion general. Estrecha el contacto y profundiza el vinculo. Presenta una propuesta concreta y cierra la
venta. Qué evitar en LinkedIn. Qué son y para qué sirven las paginas de empresa de Linkedin. Requisitos para crear una pagina de
empresa. Qué elementos incluir en una Pagina de Empresa. Instagram. Instagram, para qué le sirve a una empresa.

Como mejorar tu marketing en Instagram.

Como conseguir seguidores de calidad en Instagram

Consejos clave en Instagram. Qué son las Stories. Uso de Hashtag en Instagram. Instagram Empresa. Cémo mejorar el engagement en
Instagram. Cémo hacer directos en Instagram (IG). Como ver los directos de |G desde el portatil. IGTV: Qué es y como usarlo.

Instagram Insights. Snapchat. Snapchat qué es y porqué incluirla en nuestra estrategia de marketing.

TikTok - Qué esCémo crear un perfil. Cdmo subir un video. Trucos interesantes para usar TikTok. Marketing en TikTok. Cdmo crear
anuncios publicitarios en TikTok. Aplicaciones para la gestidn. Aplicaciones para la Gestion de Redes Sociales.
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UNIDAD 7.- Marketing de buscadores: SEO

Qué es marketing de buscadores. Como funciona el marketing de buscadores. Marketing de Buscadores. Cdmo funciona un buscador.

El proceso de indexacidn. Como funciona un buscador: palabras o expresiones clave. Busqueda de imagenes. Busqueda Orgdanica o SEO
SEO: popularidad de la pagina. White hat SEO y Black hat SEO. Link Building, Long Tail & Stemming. Como funciona el algoritmo de
Google. Trafico y Resultados de busqueda. Cémo funciona el algortimo de Google: Resultados de busqueda. La organizacion interna del
sitio y de las paginas. Paginas estaticas vs paginas dindmicas. Creando mapas de sitio. Concepto de densidad de sitio e indexacion de
bases de datos. Como funciona el algoritmo de Google: Concepto de densidad de sitio e indexacion de bases de datos. Cémo mejorar las
blsquedas sobre nuestro sitio web. Normas de calidad de contenido de Google. Presentacion del contenido. La importancia de todos los
detalles. Utilizacidn de etiquetas de clasificacidon y énfasis. Densidad de pagina y densidad de keyword. La importancia de los enlaces
entrantes. Enlaces internos. Por qué conviene crear una buena estructura de links internos. Dénde afadir enlaces internos.
Posicionamiento en Google My Business. Errores que pueden empeorar el SEO de tu sitio web o blog. Ventajas y desventajas del SEO.

UNIDAD 8.- Marketing de Buscadores: SEM

SEM y Google Adwords. Ventajas y desventajas del SEM. Cémo funciona el SEM. Google Adwords. ¢Como funciona AdWords?

¢Como determina Google qué anuncios mostrar? ¢Cual es el presupuesto minimo para hacer publicidad online en Google?

¢Cuanto cobrard Google Adwords?

Crea una campaiia con Google AdWords. Campaiia en red de busqueda. Campafia en red de display. Campafia en shopping. Campafia en
video. Campania de aplicaciones. Compra de palabras clave y SEM. Posicionamiento publicitario y pago por click. Seleccién de palabras
clave. Los leads.

UNIDAD 9.- Google Analytics

Qué es Google Analytics. Como abrir una cuenta en Google Analytics y como obtener el codigo de seguimiento. Como insertar el codigo
de seguimiento de Google Analytics en WordPress y saber si lo has hecho correctamente. Qué ver en la pagina principal de Google
Analytics. Cémo se organiza la informacion: Cuenta, propiedad y vista. Cémo crear paneles. Conceptos basicos: Qué son las métricas y los
KPI’s. Conceptos basicos: Pagina vista, porcentaje de rebote. Qué son las dimensiones y los segmentos. COmo crear tu primer reporte.
Qué son los filtros y como crearlos. Como visualizar los datos en los informes. Tipos de Informes.

Informe en tiempo real. Informe de audiencia. Cmo analizar datos por audiencia. Informe de adquisicién. Cémo enlazar con Google
AdWords. Informe de comportamiento. Informe de conversiones. Informes que todo profesional deberia saber gestionar. Informe de
adquisicion de tréfico. Informe dispositivo mévil. Informe de visitantes nuevos vs recurrentes. Informe de landing pages. Informe de
porcentaje de rebote vs porcentaje de visitantes. COmo compartir los datos de un proyecto: Perfiles usuarios

UNIDAD 10.- Inbound marketing y storytelling

Qué es el Inbound Marketing. Creacién y Pilares del Inbound Marketing. Qué es el Outbound Marketing. Diferencias entre Inbound y
Outbound marketing. 4 Etapas del Inbound Marketing. Qué es el Marketing de contenidos. Inbound Marketing vs Marketing de
contenidos. Cémo hacer una estrategia de Marketing de contenidos. Tipos de contenidos a generar en una estrategia eficaz

Coémo promocionar los contenidos. Qué es una infografia - Principales caracteristicas. Ventajas de usar infografias en una estrategia de
contenidos y para qué sirven. Qué es el video marketing — Ventajas. 8 consejos para sobresalir en video marketing. Tipos de videos.
Ebook - qué es y para qué sirve. Plan para escribir con facilidad un libro electrénico

Acciones para promocionar un ebook. PodCasting. Qué es un Podcast. Qué se necesita para crear un Podcast y cémo hacerlo.

Qué es un webinar - Ventajas y desventajas. Consejos para realizar un webinar y herramientas. Cémo funciona una Landing Page
Consejos para crear una landing page que convierta. Elementos que no pueden faltar en una Landing Page. Storytelling

UNIDAD 11.- Marca personal y el Blog como herramienta de marketing

Qué es la Marca Personal - Diferencia con Marketing Personal. Para qué sirve tener una Marca Personal. Lideres digitales en las empresas.
7 pasos para disefiar nuestro Plan de Marketing Personal. Consejos para disefiar tu Marca Personal en tus perfiles sociales. Dénde usar la
técnica de Storytelling en nuestra Marca Personal. Consejos para gestionar nuestra Marca Personal.

Qué evitar hacer para no dafiar nuestra Marca Personal. Los Blogs como herramientas de marketing. Qué es un blog y partes que lo
componen. Diferencia entre blog y web. Los Blogs como herramienta de marketing. El Blog Marketing. Principales Plataformas para Blogs.
Consideraciones para Aparecer en un Blog. Los factores del éxito en los Blogs. Cémo Tener Exito con los Blogs. Recomendaciones para
tener éxito con un blog. Qué es el guest blogging: Ventajas de contar con un autor invitado. Estrategias efectivas para promocionar un
blog. Cémo crear contenidos para un blog.
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UNIDAD 12.- Mobile Marketing

Marketing movil. Mobility - Explicacién Gréfica. El mercado de la publicidad digital y moévil. Ventajas del marketing movil. 10 consejos
para una estrategia de marketing movil. SMS Marketing - Qué es y cudles son sus principales ventajas. Ejemplos de campafias de
SMS Marketing. 8 pasos para realizar mejores practicas en el envio de SMS. Qué es Telegram y principales caracteristicas. Como
crear un canal en Telegram y utilizarlo como herramienta de marketing. Principales diferencias entre Telegram y WhatsApp.

Qué es Whatsapp: Estrategia de marketing para nuestra tienda online. Cédigo QR: uso en una estrategia de marketing movil.
Geolocalizacion en las Redes Sociales. Foursquare. Marketing de proximidad. Segunda pantalla - Qué es y posibilidades de servicios y
aplicaciones.

UNIDAD 13.- E-mail marketing

Por qué el email marketing es esencial para el crecimiento de una empresa. Email-Marketing. Construccién de una base de datos
propia.

Qué es el engagement en Email Marketing y cdmo potenciarlo. Como optimizar la web para ganar suscriptores. 3 fases a tener en
cuenta y qué contenidos enviar en cuenta. Cémo escribir asuntos que generen apertura del email. Trucos para mailing. Cémo
disefiar una estrategia de email marketing que arroje resultados reales. Como realizar envios de e-mail. Conseguir contactos y bases
de datos para campafias de e-mail marketing. Cmo vender con email marketing.

El Campus Empresarial Virtual situa al estudiante en el centro del proceso de un aprendizaje activo.

Cada curso consta de una guia, material didactico de consulta especifico y recursos de aprendizaje online en funcién de
la tipologia del curso.

La metodologia de evaluacién es la evaluacion continuada. Se materializara en un conjunto de actividades guiadas y
comentadas por el consultor que permitird medir el aprendizaje y aplicabilidad de los participantes en la empresa.

Xavier Folguera

Master en Marketing Online y Comercio Electrénico por la Escuela de Administracién de Empresas EAE/OBS y la
Universitat de Barcelona (UB). Graduado en Disefio Industrial en la Escola d’Art i Superior de Disseny (Llotja).
Docente en Camara de Comercio y UOC (Universitat Oberta de Catalunya) como profesor colaborador del Master
Universitario de Marketing Digital.

725€ Al finalizar el curso se expedird un diploma acreditativo
a todas aquellas personas que hayan realizado un
100 horas minimo del 75 % de las actividades del curso.

Si lo considera de interés, consulte la posibilidad de
hacer este programa a medida para su empresa. Puede
solicitar una propuesta sin compromiso. Le
adaptaremos el contenido a sus necesidades.



