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OBJECTIUS
En un entorn canviant, incert i amb un ritme 
d’innovació cada cop més accelerat, les empreses 
es troben que si no es pugen al carro de les noves 
maneres de gestionar i treballar es poden quedar 
fora de mercat en pocs anys. Una gran part d’aquest 
canvi es produeix gràcies a les noves tecnologies i 
ens pot semblar que si informatitzem l’empresa ja ho 
tenim resolt. La varietat de solucions tecnològiques 
és tant àmplia, que el veritable repte és saber com 
hem de transformar la nostra empresa per adaptar-
nos a l’entorn actual i als canvis que han de venir i 
acabar determinant quines solucions tecnològiques 
necessitem com a eina per poder abordar aquesta 
transformació.

DESTINATARIS
Persones amb ganes i capacitat d’impulsar un canvi a 
l’empresa per adaptar-la a les necessitats d’un entorn 
ràpidament canviant.

METODOLOGIA
Durant el curs es presentaran diversos exercicis d’estudi 
on l’alumne podrà assentar els coneixements impartits. A 
més, es donarà un cas per desenvolupar en equip, que es 
presentarà i discutirà a la última sessió.

PROFESSOR
Alex Olivé
Consultor en organització, estratègia i operacions
Enginyer Mecànic i Enginyer en Organització Industrial.
És expert en millora de processos, control de gestió i millora 
de l’organització.

Nuria Comerma Rico
Consultora d’Organització i Persones
Enginyera Industrial i Màster en Operacions. Coach & 
Màster en PNL i Mediadora en Gestió del Conflicte.
És experta en la millora de l’organització, millorant la 
comunicació dels equips i la gestió de conflictes, mitjançant 
eines d’autoconeixement (DISC) i la seva interpretació.

Daniel Cortés Xarrié
Enginyer Industrial Superior.
PDD. Programa de Desenvolupament de Directius.

Curs bonificable

Més informació i inscripcions

TEMARI
1.	 Què és la transformació digital
	 1.1.	 Innovació
	 1.2.	 Transformació organitzacional
2.	 Estratègia
	 2.1.	 Model de negoci - CANVAS
	 2.2.	Innovació en el model de negoci
	 2.3.	Estratègia
	 2.4.	Indicadors estratègics
	 2.5.	Business Intelligence
3.	 Proposta de valor i I+D
	 3.1.	 Gestió de I+D
	 3.2.	Innovació en la proposta de valor
	 3.3.	Agile i SCRUM
4.	Gestió del canvi organitzatiu
	 4.1.	 Les claus del canvi
5.	 Organigrama i estructura organitzativa
	 5.1.	 Estructura de responsabilitats i cadena de delegació
	 5.2.	Delegació de tasques operatives
	 5.3.	Definició d’objectius mesurables
	 5.4.	Diferents models d’estructures organitzatives
	 5.5.	Gestió per projectes
	 5.6.	Eines col·laboratives
6.	Digitalització de processos
	 6.1.	 Mapa de processos general
	 6.2.	Diagrama de procés
	 6.3.	Identificar processos a millorar. Diagrama de flux
	 6.4.	Estandardització de processos
	 6.5.	Els malbarataments de la no digitalització
	 6.6.	Millora contínua
	 6.7.	 Exemples d’eines específiques
7.	 Habilitats comunicatives
	 7.1.	 Millora de la gestió del conflicte
	 7.2.	 Metodologia DISC
	 7.3.	 Workshop DISC. Identificació de comportaments
8.	 Persones. Gestió del talent
	 8.1.	 Gestió per competències
	 8.2.	Pla de comunicació
	 8.3.	Avaluació de l’acompliment
	 8.4.	Habilitats directives. Models de lideratge
	 8.5.	Motivació
	 8.6.	El rol de RRHH
9.	 Treball final i presentació de casos

MATRÍCULA I INSCRIPCIONS
El preu de la matrícula és de 980 euros (exempt d’IVA)

Per inscriure’s, els participants hauran d’emplenar el 
qüestionari que rebran prèviament i lliurar-lo a la  
Cambra. Un cop rebut el qüestionari, es confirmarà la  
plaça per correu electrònic. Les places són limitades.

Elisabet Cruces

ecruces@cambrabcn.cat

934 169 300 ext. 5430
www.cambrabcn.cat

COM LIDERAR UNA TRANSFORMACIÓ DIGITAL I D’INNOVACIÓ  
A L’EMPRESA
Octubre-Desembre 2023 (40 h)

Dies 18 i 25 d’octubre, 8, 15, 22 i 29 de novembre i 13 i 20 de desembre de 2023 de 9.00 a 14.00 h.


